
 

1 

 

  



 

2 

 

  

ة الإشاعة  ات علىاه اعي م اصل الاج ة  الإعلامم وجهة ن  ال ة الأردن ل ال
ة  روناالهاش   ع أزمة 

  

   مل

راسة لل في  ائعات جاءت ال ة ن ال اعي في ال علىاه اصل الاج ات ال اها م ا ي ارع الأردني 
ف على و  ،ن الأردن ن  الإعلام ع اهاتال ل على ال أو ن  هات اعي لل اصل الاج ات ال اد على م في الاع

فل ، و ال ع اولاً  ال ائعات الأك ت تو  ،على ال ي ساع امل ال ارها، و  ال في الع اففي ان ف ع أه   ها،ال
اعي ل الإضافة إلى  اصل الاج ات ال مي م ف ع دوافع م صال حات  ل إلىها، لل اع مق ات ت س م

ار  ولة وصّاع الق ارع الأردني.على ال ة في ال اه ه ال ار ه   ض ان

زع أد  ي ب صفي ال هج ال راسة ال م ال ت وق اس ة م الإعلام الأردن اخ راسة على ع اة ال
ا،  ائ أن إذ . اً ) إعلام٢٣٠بلغ (ع راسة  ج ال اصل   الأردنالإعلام% م ٥٣خ ات ال ن م م
اعي مات ؛الاج عل ال اء  و الق ار وت اد الإعلاموأن  ،ل الأخ اعي  الأردندرجة اع اصل الاج ات ال  على م

ة ف رجة م ل على ال جاءت ب راسة لل اولا . و ال ائعات الأك ت اصل الا علىأن ال ات ال اعي هي م ج
اع ة، واج اس : س ت ة، على ال ة، ودي ة، وأم اد ف ة، واق لته ل ر ل ه مةو  ال اسي في  خ اب ال ق حالة الاس

ارع الأردني لال ار  . إذ ت ت على ان ي ساع امل ال ز الع اد ها في أب ور ال والهام للأف اصل  علىال ات ال م
اث اعي في نقل الأح ها  ،الاج ل عل ار أو ما  اعة الأخ ة- وص ي "بـــ - الآونة ال ا افة ال ز ."ص افع الأب في  فال

ائع ن اعي  على اتال اصل الاج ات ال ل م ارع الأردني ت قاد ال ات ال اع ل أن م اعي هي الأف اصل الاج
هال الإ ار ازات وم الي فهي تعّ  ،ن ال ر  و اث؛ م ام. لا للأح ب الاه اه وج لو لف الان راسة  ارع   ال أن ال

ف أكُّالأردني لا يل ائعة أو ال ة ناش ال اق ة ذات العلاقة  ل هات ال ها م ال ه  ، بلم ه ادر ل ر- ي  - على الف
ها ها ون ار ح ال  ،م م ب ق ه.  إذاولا  اق م م ق ع حما ت ن  واق ن الإعلام ة الق في - الأردن  -الأول

عات ة أو س ال ا ان ال ادعة م خلال الق ات ال   .ت العق

الة: الإعلام ات ال ل ائعة، ال ف ن، ال اسل ال ة،  ن، ن، ال ة الهاش ة الأردن ل اتال اعي. م اصل الاج ال  
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Abstract 

The study was carried out to identify rumors across social platforms from perceptions of 
anchors and journalists. The study also aimed to investigate the attitude of Jordanian anchors and 
journalists toward using social platforms as a source of information and for propagating news. 
The study was descriptive and used an online survey distributed randomly across 320 Jordanian 
anchors and journalists. The study revealed that 53% of Jordanian journalists use social 
platforms for posting news and information, and they show a low dependency level on social 
platforms for information or news. The study also revealed that political rumors are the most 
propagated rumors across social media. Then, social, political, security, and religious rumors, 
respectively.  The study found that the aim of rumors is audience misleading and serves political 
purposes in Jordan. The journalists disclosed that Jordanians spread rumors across social media 
due to their beliefs in citizen journalism and gaining attention and interest. However, the 
journalists reported the negative attitudes of citizens dealing with rumors because citizens first 
spread rumors without validating them from reliable resources. Accordingly, anchors and 
journalists recommend applying the electronic rumors codes.     

Keywords: Anchors, Hashemite kingdom of Jordan, journalists, reporters, rumors, social 
media platforms.  
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مة ق   ال

ن و  ام الان ح اس اتأص اعي  م اصل الاج الي إحال ن ال ات الق يه ال، ب م ٤.٢٠ فه ن م أ ما  ،بل
ات فعالة على ٥٣.٦قارب  ا ن ح ل ع  ات% م العال أج اعي ح ما م اصل الاج ات الإله أشارت  ال ائ ح
اتوأشارت  ،٢٠٢١لعام  ائ ام  أنإلى  الإح جه ن اس ة في ال ال زادة م اته اعي م اصل الاج  قف ،ال

ادة في شه  ات العام أك بلغ ال ن ل ان ١٣.٢ـبي ا  ه % ع هفي عل ابم  ذاته ال ل  ،العام ال وق بلغ مع
ام اد ذو  اس ة الأف ة الع قارب ات) ل٦٤-١٦( الف ن ما  اعي والان اصل الاج اني ساعات  ال مال أ ما  ا،ي

ل  ع هل  د  مه إذا ما اح أن الف ف ي مساعات ٨- ٥عادل ن احة ( ا/ي م)في ال ق أشار و . ال ل إلى ال أن مع
ن و  د للان ام الف اتاس ل زادة ق م ّ اعي س اصل الاج ام ٤رها ال ل الاس س مع ابفي % ع م   العام ال

(Kemp, 2021).  د ال ع د على في وق  اد الف اد اع اتازد اعي في  م اصل الاج مات وال ال عل نقل ال
رونا  اء  ي و أزمة تف ة  ع في الآونة الأخ ه العال أج اث ما شه ات الأح ها وع م ل ما فُ  (COVID19)ع  ضفي 

اد اش ب الأف اصل ال اع ع ال ي وانق ه ال ؛م ح ص ة ه ا زاد م أه ا  اتم اد ولا س اصل ب الأف في ال
لاع على ت ثالا اء ال ا ال  ,Benriala & Serai, 2020; Farah, 2021; Melchior & Oliveira) اره مع ه

2021)  . 

ال  ي  ه م سه أوال سائل وما أتاح ه ال ل ه اصل بن م ال وت صة أتاحالعال  أرجاء لة ات اقل في  الف لة ت سه
فقها مة وت عل أ ال ،ال ها  ل عل ف  ،وأسهلها ائوال ال أقل ال . في و ق اف ذات ال ابإذ ي ات إ ق ه ال ات ه

ام ال يء لها  ئالاس غلال ال مات ال لاوالاس عل ا في نقل ال ة أس اذ ها  ،وال ف ع ع الأوسا في أو ما 
ة  اع ــــالاج ائعات"ب   .(Farah, 2021) "ال

ل هو  ام اق  م ة أو الفي  الاس قا اب ال ةل غ م ة أو ال قاب ة ال ل أ م الأجه الإضافة  ، م ق ا  إلى  ه
ة ماللا ة في ود ان له وم ل ح ال وش ه الفي ال ام الاته ع على اس ز ما  اصل  ات. وأب ال

اب  ة مال ال قي وه ق اح ع ال ال م الإف ة ع ان اش وم مات ال ة معل اعي ه س ان، الاج ؛ ٢٠١٩(رم
فات،    . )٢٠١٧ال
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ام  ل على اس اتوق أ لح "الإعلام م اث م ار والأح قل الأخ اعي ل اصل الاج "  ال ا افة ال " و"ص ي ال
اص ال  د اخ ج اجة ل اث دون ال مات والأح عل ار وال ة نقل الأف لاك ح ي ام ار  إعلاميع ه الأخ اقل له د ال للف

د اها الف ا ي ة  اقع قة ال ق ة ال ا ق ي ت لل ع ،ال ادة ال ات س ل ن فات،  و  .)٢٠٢١؛ صالح، ٢٠١٧(ال
هل عل ح م ال د أن ي ما ي ىوأص ق ،الف مات ول  عل اح ع ال ع  ال بل، جان مععلى  ال والإف ج

ان ل  ال ها ت ل ز أم مات الفي أب عل ار وال ل الغ ة و نقل الأخ رونا ة ح اء  ي و  (COVID19)أزمة تف
ي ؤ وال ال ي م ال الع ع  ت العال أج ح وال ،اترف ها ال ائعات أ؛م ف ال ا زاد م ت ارب  ،م وت

اد اص والأف لف جهات الاخ مات ب م عل ة عالأم ال  ؛ال ه ف وال ي م ال اد خل الع ان وأثّ  ،الأف  على ال
اً  يه أ ي ل ف   .(Benriala & Serai, 2020; Farah, 2021; Melchior & Oliveira, 2021) ال

ائعات   ار ال ة لان ة  علىوق وُج أن أعلى ن ة ال ها م ي أعل ف ة ال م ة ال اف مع الف ان ت ة ت  م
ي اء عال رونا ه و ة أن  ت الع ؛(Farah, 2021) العال ل ع ة ي م جهات الاول هات ال ا ال اص لا س خ

اد ها الأف اد عل ي اع سائل ال ام ذات ال ها لاس اتأق  ،م ل ال م ص ع ال اعي ل د م إلى اصل الاج أك ع
ع اد في ال ي ته م روعه ،الأف ة ال مات ال عل ة وال ل ة ال اءات ال الإج ه  و ف  ،وت م خ وت

ة قا لامة وال اءات ال اع إج اء م خلال ات ا ال ة به اصل  .(Al-Anzi, 2020)  الإصا ات ال ال أن م ي  وال
اعي ة-  الاج اه  -على الإعلام ال ح دراسة م اجات في ت ةح الاح اه % م ٦١اتفاق  ال

ر الإعلام ّه م ص ضه وت ة ما تع ة لق اش ات م هاو ، وأن لها تأث قات وغ ي وتعل ع ف ،  مقا ار   . )٢٠١٨(ب

ت  اتوق ساع اعي  م اصل الاج ارفي ال ي الأخ هل اقلها ب م ائعات وت ل ن ال ه ها  ،ت وق أضف عل
قة و  ة و الال ةالق ه . )٢٠٢١(صالح،  اق ل إذ أ ل ائعات الال ائعات  علىعي ل ال ت ت أن ن ال

ات على اعي  م اصل الاج ة م شه مارس خلال اال م ة ال ل إلى  ٢٠٢٠لف ت  ٢٠٢١شه ي ان على ال
اب الآ ة:للأس   ت

ع  -١ ار  علىب ال وال ي الأخ هل س م ات علىنف اعي م اصل الاج  .ال
م و  -٢ ه اله ةلاق ال س ات ال اعات وال ة وال اد اص الق اد في ال ع ؛للأف اء س عةه وذل لإي ثقة  وزع

هات ه ال اس به  .ال
ة -٣ ي ائعات ال ة وال اه   .(Farah, 2021) ب ال

  

  

 



 

6 

 

رو   ة في ا ن وق أشار م د ع ة ال ون ف الال ت على ال الآتي: إلى ل ال ائعات تأتي  ار ال وافع وراء ان أن ال
وان ب  -١ ر والع ه فة وال ع ادادعاء ال ف ع حالات القل والإ -٢. الأف ة وال أن اع حاجات الأم وال  ش

ي ل   .)٢٠٢٠، (ال

ع   ف الع د  )٢٠١٦( وق  ع ائعات  ار ال هاإلى أن ان اب أه ة أس قائ و  :ع ف ال ل ل ض ال ضفاء صفة الغ
ار ة الأخ اق عف م الإضافة ل ها،  س عل هات ال ّح بها م ال اقع،ال ها مع ال اق ها و  ة وت اس آخ ة ل ال غ ال

. في  يه فة ل ع ل وال ة ح الف فة ال وتل ة جامعوفي مع ل ة ل ائعات أن إلى في الأردن أشارت  دراسة م ال
ة هي الأك رواجاً  اع ات علىالاج اعي م اصل الاج ها  ،ال ة، يل اس ائعات ال ت ال ائعات فعلى ال ال

ة، اد ةف الاق ي ائعات ال ة،  ال عاي ائعات  .)٢٠١٩(ال ا علىأما ال اق م اعي في الع اصل الاج ز فإقع ال ن أب
ائعات  ت علىال ات هي على ال ه ال ة،  :ه اس ةث شائعات س اع ان،  شائعات اج   .)٢٠١٧(سل

ر الإشارة  ا–وت اد على  إلى - ه الاع أت  ة ب هات الإعلام افة وال اتأن ال اعي  م اصل الاج ر ال
ار ،  للأخ ار ر)٢٠١٨(ب ه ح م ال ل دور الإعلامي ل ه  ،. فق ت ح ال ل  رو ص ع في ال إلى الإعلامي الأس

مة و ا عل ا قل ها  قة ع ق ل ال فاص ه الإعلامين ال ع ع م وذل  ؛  ح لل ات ت ة م م ة ال ه الأجه ا أتاح
تاً  ث ص قل ال رة  أن ي يلفي وص اج أو تع ن ة دون أ تأخ أو م ا أ ؛ذات الل مات م عل ع م ال ا ال ضفى على ه

لقي ر وال ه ا م وجهة ن ال ق لا س ة وال ع ،  ال ار   .)٢٠١٨(ب

ت ا ما أك راساته ي م ال ل دراسة  ه الع ها إلى ال أشار  (Mourão & Harlow, 2020)م غ م قلة ف أنه وعلى ال
ون على  ع ي  اتالإعلام ال ع الإعلام م ال  ار إلا أن ه ر للأخ اعي  اصل الاج اب  ال ة ال م ف

اً  والأصغ ن  ع م ر م لب ق ه ن ج ل اتعلى  ا  ا  اعي م اصل الاج ات وذل لإدراكه  ؛ال ان اتإم  م
اعي اصل الاج ن إلى فق أشاروا  ،ال م اتأنه  اعي  م اصل الاج اس  ل رئال ه ال ث ع ا ما ي ر ل

ق م ه الآونة، وال قائ في ه ار  ال اد أف هاوق لإ ث ع ة لل ي ه وسائل الإعلام  ،ج ا ت لاع ل قاء على ا وال
. ه ال الأخ م ه ي ت ة ال ل أك  اتإلا أن الف ارة و  اتالت  وفة الإخ ع ة وال س ة ال ث الإعلام
قاء والأقارب. تا ل الأص نه م ف ع ي  اص ال الأش اصة  اصل ال ر شوق أ ال ة  وار م ون ف الال ال

ة  د ع دإلى ال ع ع ال اولها ال ي ي ار ال فة الأخ ع اعي ل اصل الاج ات ال ون على م ع ل  ،أنه  ه ق ول
ها  هات ذات العلاقة علىن أك م ال ال ن  م ق ة  ون افة الال ات ال ا مة ذات العلاقة على  ،ح عل وال ع ال

لة ة ذات ال م ات ال ا ائعة) و  ،ال ( ال ر ال أك م م قهوال ث ه  درجة ت ل ن فة  علىق ات ال ا ح
ة ون هو  ،الال غ عة رساله  ي،  ال ل    .)٢٠٢٠(ال
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ل  على  ون  ع ، أن الإعلام  اق، بّ دراسة للإعلام ال ر وفي ذات ال ك  ة ف م
ار  ل إخ ة ت ة٧٨وأن  ،%٨٦ب س ة ل رجة  ة ب ه ال ي تُ على ه ار ال الأخ ن  ق ه ي ،  % م ار (ب
ف الأردن .)٢٠١٨ ة لل امإلى أشارت  في ح أن دراسة م ف للف أن اس اءة يك ال  على ق

ة ف ار وال ع ق ص ة ما ،الأخ ل ق ارع الأردني ح فاف رأ ال ق لل واس ث ر م  ح ، فيول 
هارات  ن ال ل فاللاأنه لا  ع ةزمة وال ف ة ل مقالاته ال ه ال ام ه ر  ،ة لاس ه اء ج ع أو ب ا اء وال م الق

ة  ،له ي إشاعات مع في أو ت ات ل ه ال ام ه ى اس   .)٢٠١٦(محمد و العلاونة، أو ح

ائعة و    ار ال ات علىث ان اعي م اصل الاج ان ال ة ج ها على ع ي إثارة، م ف عة الأم ال ف وزع ع وال  ،ال
ات القل  ار وزادة م ه الأخ ي ه هل ات علىل اعي  م اصل الاج ، ٢٠٢١(جلال، ال ي، ٢٠٢٠؛ سال ل ؛ ال

الإضافة ورفع م .)٢٠٢٠ ع  ة لإلى ا القل وال وال ف ان العا ال لاع  ائعاتل ه ال ي ه  ,Farah) هل
ي،  (2021 ل ا )٢٠٢٠(ال ائعات .  ع ال اً  علىت عي سل اعي على الأم ال اصل الاج ات ال اه  ،م فهي ت

ة،  في ن الإشاعة عاي ائعات  .)٢٠١٩(ال ه ال ا تعّ ه اً للأ علىك ي اعي ته اصل الاج ات ال م الف ل م
ه اب م ة ال الأخ ف ار و ه الأخ ي ه هل ا على دوافع  ،م ث سل اءف يه الان ي ل ة  ،ال اع ة الاج ول ودوافع ال

ة و  ع ة ال ار يهوال ال ل ة والاع س ات ال ي،  ل م   . )٢٠٢٠(ال

حات   دت مق ائعات الوق تع ل م آثار ال ات علىقل اعي أو  م اصل الاج ة  إضفاءال م هات ال ة لل ع ال
ة عل هلفإ .هاوالأم ار  ين زادة وعي م ات علىالأخ اعي  م اصل الاج ار ال اجهة ان اً فاعلاً في م ع ع

لاء  ل ي م مهارات ه ائعات  هلال ض  فال ال ع ات علىب ما  اعي م اصل الاج ،  ال   .)٢٠٢٠(سال
ةالإضافة إلى و  ة والأم اع ة الاج ة ال م هات ال حات أخ ت دور ال م  ،مق ات ت ان وعق ل وضع ق م

ائ اولي ال اعي علىعات م اصل الاج اقع ال ة ف .م د ع ة العامة في ال ا لاً –ال ائعة  عت - م ات علىن ال  م
ة اعي ج اصل الاج ه ،ال ت ر  م ل و ة ق ت ة وس ل امة مال اتإلى ا غ  .(Farah, 2021) خ س

ة ون ائ الال ن ال ات الأردني وقان ن العق م قان ّ ائعة  ،و عات وال ن ال ن ال ل قان ات علىو  م
اعي اصل الاج ه  إذ ،ال ض ه ان تف ة الالق ا على ح ة ض ل ات على وال اعي م اصل الاج ذل  زد على ،ال

ائعات و  ي ال هل ا ت  ات علىضع ض اعي م اصل الاج اة،  ال ادات و الق ال دراسات  .)٢٠١٩(ج وه
ة  اه ه ال اجهة ه ي وم ة في الإعلام الأم اع ات الاج ام ذات ال ح اس ع أخ تق ة ب امج الالوذل ب

ات ه ال مي ه ة وم ة الأم غ ع أ شائ ؛الأجه ل اولهاعل فادة م الإ ،ات ي ت ع والاس ة في ت ق انات ال م
ادر الإشاعة اعي  آموتغ ،م اصل الاج ات ال ة ،ة م م ل اد ف ل م ة م ع ة ت ة ورسائل ،ق ع  ت

ة ورات  ق ا ال ةاللا س ة ع فاعل ار ال ات ال ة وم اع ،  الاج ي و ب زروق، ٢٠١٨(الع   . )٢٠١٧؛ ص
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ر  ة ال ووق أشار م د ع ة ال ون ائعة إلى ف الال ار ال ة ان اه ارة  ات  علىأن أه أسال ض وم م
اعي هي  اصل الاج ق ال ث ار ال ها ن الأخ ق ف ا ل ا هاوم اقع م ق ة على لل ة الإعلام س هات ال ات ل ال

ة اع سائل  ذاتها؛ الاج قة ب ع ال ة الإعلامل س ائعات وع زادة وعيو  ،ال ة وال ف ب ال ات ال ات ا ن اس م ال
ادر  ال قة  ق الغ ال ها ث ي،  ف ل ع ( .)٢٠٢٠(ال ه دراسة الع ح ا مع ما اق اف ه ام ٢٠١٦و ورة اس  (

د وق الأزمة اسة ال ة  ،س ول ة ح ال ةوت ر و  الإعلام ه اركلل ر ال ه ا ؛ال ل   ح  ا ي اد لاوه زد
ات خلال الأزمات ه ال ام ه ل في اس ،  ال ار ، ٢٠١٨(ب ع ك في م )٢٠١٦؛ الع ام ف لا زاد اس ، ف

اي  رة ي اماً  ،٢٠١١ع ث اب ه الأك اس ة ال ان ف ها ؛و ع ا رة وم لاع على وقائع ال ز  ،وذل للا ةإذ ب ل ن  ل
ام ال للا ات العامة لاه ات وال ل لس ص اته وال ا ل أإلى ا ن ر  ه عل ة  س اخل ات وزارة ال ل صف م

ات ف ها م ال ث الع وغ ة وال ارج ،  وال ار     .)٢٠١٨(ب

ها ل راسة وأس لة ال   م

ات الإأشارت  ائ ة لعام ح ام إلى  ٢٠٢١العال ال لاس افع ال اث هي ال ار والأح ث الأخ لاع على أح اتأن الا  م
اصل الاج ة بلغ ال ن ب قاءلإ، وذل %٥٥.٦اعي والان ال مع العائلة والأص قاء على ات مات وال عل ، في اد ال

قاء  ار و عة الأخ ا ئعلى لاع الاح أن م ان ال ال قائع  ث ال ام لاالأول و  أح اتس اعي م اصل الاج . ال
اتوق جاءت  اصل  م اعيال ام وت ف الاج غ م  اتأك الك وان ل ال ة في زارة م ق ال ة ال ت ال

ة ع  اد ة وال ام ت ةوال   .(Kemp, 2021) على ال

مي  )٢٠٢٠( سالو  )٢٠٢١صالح ( ل م وضحأوق  اتأن م اعي  م اصل الاج ن أولاً ال ف فة إلى يه مع
اث اءة الأح ار وق هارات و وأنه  ،الأخ ن ال ل ماتلا  عل ا على ال ار أو أن  ي دقة الأخ ّه م تق ي ت م  ال

ها ه ال ؛ص ها ه ي ت مات ال عل ار وال ة لل الهائل م الأخ ة إلى الإضافة  ؛اتن مة ال عل اب ال ا غ م
ح اس الال ي ائعات ب ال ه ال ار ه ،  لان م .)٢٠٢٠(سال ة لاس فع ة رس ا د اس ه فوج مي ه ارات م

ات وروادها ا ،ال ادات وال ار ب الق قة وال ام ال اع وانع اب  ة ال ا ف قاء على  ولا س ة و اه ه ال ار ه ان
اده ع وأف ها على ال ا اتها وم ي، ٢٠٢١(علي،  تأث اصة . )٢٠١٨؛ فه ة ال ائح والأن م تع الل ا أن ع ّ أ وت
ة ون ائ الال وني وال ار  ،الأم الال اع على ان ي ت امل ال ها هي أه الع ع ارها وت لة ان ات وسه ا ة ال و

ائعات ،  ال اف ال   .)٢٠٢٠(ع
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ائعات  ث ال ات علىوت اعي  م اصل الاج ل عال ها  ها وناقل هل هل ،لى م ار  ف ات علىالأخ  م
ار ائعات والأخ ه ال اً به ون نف أث اعي ي اصل الاج ،  ال ا لها ، )٢٠٢٠(سال اد فب ال دور فيم ل ع ب الأف  وال

(Farah, 2021)، ع انإلى االإضافة  ،ورفع م القل وال وال ال لاع  ة ل ل ف ائعات العا ه ال ي ه هل
ي،  ل ائعات ا  ،)٢٠٢٠(ال ع ال ات علىت اعي  م اصل الاج عي علىال ا الأم ال اه في ن  ،ً سل فهي ت

ا  الإشاعة ها علىولا س اد  أث ان الاق ي،  ل خاصال ل ة، ٢٠٢٠(ال عاي     .)٢٠١٩؛ ال

اح ع ال ء  انوق اس راسة في ض لة ال الم ل  الإق اي وال ار واال اءة الأخ ل ق ع ها لال ات  علىلاع عل م
اعي اصل الاج اي ،ال ة  وت س ة ال ارة الأردن ات الإخ ف اد ال اصة والعامةو أع ات  خاصةً  ،ال ات ال العامة صف

ق ار و ي ت الأخ ارع الأردني  يال ها ال اف مع ما نُم ا ي ات  ارتفاع، وه ش اصل م ات ال مي م م
اعي ة. ،الاج م عة ال ف ال   وقلة ال

فلا   ل ما  ص قائ في  ه ال هال ع ه ة ع اد ات الاق لف ال ع الأردني م وقائع على م  ال
ة ي ة وال اس ة وال اع ئ ؛والاج اً لأن ال ال ا ون اصل الاج ات ال ام م ا لاس ار فه عة الأخ ا عي هي م

عإلى   م  ات ون أن ال اصل الاج م ماته اعيال اره ومعل ر الأك لأخ ج  ؛ال ا ي في ال م
جه الأس م لل ي دفع ال اصل إلى اب ال ات ال ارم ار  دون ع ةالإخ ادر الأخ ها م م ة غ س ق ال ث ال
ها، م ف عامل ال ف ي ار و ه الأخ أكّ  ،ن مع ه قائ  م صوال ائعات م ال ف ال قها ل ف ء ما  ه في ض  إل

ار  هل الأخ اعي علىم اصل الاج ات ال ارع الأردني - م ه  - ال ة ودقة ه ف ع ص رات ومهارات لل م ق
ار. ا لها  الأخ اً ل .م ن يه مي ل اعي والق ي والاج ف   تأث على الأم ال

  

  

  

  

  

  

  

  



 

10 

 

راسة ف ال   ه

ة  ال راسة ال ف ال ائعات إلى اته ة ن ال اه ف على  ع ات علىل ا ي م ارع الأردني  اعي في ال اصل الاج اها ال
ان الأردن ن  الإعلام ء ذل س اف. وفي ض ق الأه راسة ت ة ول ال   :الآت

ل على  .1 اعي لل اصل الاج ات ال اد على م اهات الإعلام الأردن في الاع ف على ات ع ال
 .  ال أو ن ال

ف على . ٢ ع اولاً ال ائعات الأك ت ات علىال ارع  م ل ال اعي م ق اصل الاج اها  الأردنيال ا ي ك
ن  ن الأردن .الإعلام  

امل .٣ ت  ال في الع ي ساع ارع الأردني على ال ائعات في ال ار ال ات علىان اعي م اصل الاج .ال  

اف ه٤ ف ع أه ها الإعلام. ال قّ ا  ائعات    .ن  ن الأردن ه ال

ائعات ٥ اعي ل ال اصل الاج ات ال مي م ف ع دوافع م عامل  على. ال اهاته في ال اته وات ا ح
ائعة  مع ال

ات ٦ س حات لل ف ع مق ار. ال ولة وصّاع الق ارع الأردني ال ة في ال اه ه ال ار ه    .ل ان

راسة ة ال   أه

ة  ل ة وع ة ن ة أه ال راسة ال ورها- لل ز ب ي ت - ت ائعات ال عة ال ف ع  ات على في ال اصل  م ال
ا اعي في ال ّها الاج ق ا  ة، أو  ن الأردن الإعلامرع الأردني  اس ات خل أزمات س ث ف ع م اع في ال ي ت ن وال

ة، اع ة، أو اج اد ع الأردني اق ة في ال   .أو ص

ر  ة فال ال ة ال ت إلى اسة ال اعيفي أه اصل الاج ات ال قّ ل م م أهّ ل ووضع  ،زمات قادمةألأ  ع وال
هات لل م ه ار ها  هس ها وال م اجه ها.في الأزمات وم ة م احل الأول ة ت وفي ذا ال ال راسة ال اق فال إلى ت ال

ات ه ال ام ه ة اس قة أه ائعات ذاتها؛ ال ار ال ارة ان مي ذ ،ل د إعلامي ح اد س ة  و اق ه  علىم ه
ات.  ة ال ة والأخلاق اع ة الاج ول ال ائعات  ي ال هل ف ع م وعي م ة ت ال راسة ال ال أن ال ي  وال

ائعات  ه ال اول ه ة ل وت ن اعي.  علىوالقان اصل الاج ات ال   م
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ائعات  ه ال عامل مع ه ارع الأردني في ال اقف ال اهات وم ة ات ال راسة ال ز ال ا ت ات علىك اعي  م اصل الاج ال
أ  ي يل ادر ال هاوم ائعات إل ه ال ق م ه ارع الأردني لل رة شاملة ح ؛ال ي ص ع ا  ام  م اتل اس اصل  م ال

ة اعي ذات الأه ة في ،الاج م اد ال اة الأف ور ال في ح ائعات في وال اول ال ار وت ع الأردني ن الأخ ا ل. و ال ه
ار تع ال ة وصّاع الق اع م الاج وني والعل اح في الإعلام الال ة لل ة أول ة مادة عل ال ةراسة ال اه ه ال راسة ه  ،ل

ها حات ل ق سلامة ووضع مق ل  ها  ع الأردني وال م ه ال ة  وأم اد ة والاق اس ه ال ان ع ج في ج
ة.  ف ة وال اع    والاج

  

ات  ل راسةم   ال

ائعات -  ق : ال ل ال اد ت عة ب الأف ار س ة ان اء ذات خاص ار وأن ب وأهي أخ ق  ،ال ث رها غ م م
ف  ،وغ م أ العامإلى اوته ي على ال ل أث ال ي،  ل ل   .)٢٠٢٠(ال

عأما  -  ائي ال ائعات  الإج رة فلل ة أو م مات ن رة أو معل ان أو ص أ أو خ أو ب ل ن ر هي  ها م ي
ل  ه م أو م ن غ معل ن الأردن اها الإعلام اد و  ،ا ي اعي علىادلها الأف اصل الاج ات ال عل  ،م وت
ع ذ ض ة ما أو م يه ق ة ل ة ،أه ات مع اف وغا أه ت    .وت

ات -  اصل الاج م ات و اعيال ل ال: وهي ال ها  م اصل ب م مات ال ف خ ي ت ة ال فاعل اقع ال
ان اني وفي أ وق وم ماتو  ،م ه ال ، وت ه اف العال ة ب أ اع وا الاج ز ال ص ال  تع اصل ف
اش و  فاعلي ال ار ال سائ (ملفات،  ،اشالغ وال ار وال ادل الأف ر، و وت ة، و ص ت لات ص لات و ت ت

ت رة) ص ات ف ،وص ها م لة عل ام ، وانFacebookك وم الأم ، ووات أب Instagramغ
WhatsApp،  وتTwitter  ،ة، ٢٠٢١(صالح عاي ، ٢٠١٩؛ ال ار ان، ٢٠١٨؛ ب    .)٢٠١٩؛ رم

أنهوتُعّف  -  ا  ائ اعي إج اصل الاج ات ال الها أا م افة أش مات  عل ادل ال اد ت ح للأف ة ت اع ة اج  م
د  اته علىدون أ ق ا ائها ،ح ة ب أع امات ال اء على الاه اقات ب عات وال ح ت ال ي  وت ال

ف أ ل م أ ت ئي أوشش اء ال ه س ا ب اصل ف ها.  ال ال ع أو غ ب أو ال  ال

  

  

  

  

  



 

12 

 

راسة ود ال   ح

دت ود  ت ال ة  ال راسة ال ةال   :الآت

ة: الإعلام -  ود ال ل في ن  ن العامل ال الع ح له  لة وال ة ال ة الأردن سائ الإعلام ات وال س ال
 . ف الأردن ة ال ة الإعلام الأردني ونقا   الإعلامي ح ه

دت  -  ة: ت ان ود ال راسة ال ة ود ال ل ةال ة. الأردن   الهاش
راسة في  -  اء ال ة: ت إج مان ود ال ف الأخ م ال    . م٢٠٢١عام ال

قة ا راسات ال   ال

ة راسات الع    ال

ي  ل ف ) ٢٠٢٠(دراسة ال ي ه ة ن إلى اال د ع ة ال ون ف الال ر ال اهات م ف ع ات ة ل ائعات م ال
ائعات و  ،ت ة م اسوق  ة،ال علىقة تعامله مع ال ي ال أُج على ع صفي ال هج ال راسة ال م ال

ف  ر خ ص ة  الم د ة سع ف ون أنها أك ال ف  اءةت ة ق قة الق ال اره  ي ت اخ ده  ،ال لغ ع و
، ر ة وم راسةم ااسوق  م اح ةانأداة الاس ل ها ال ي ص راسة انال ج ال . وق خ اض ال ر  أن لأغ م

ةال د ع ة ال ون ن م عال ف الال ائعة ال م ال ل مفه ات الأك . م الإدراك ح ا ائج أن ال ف ال وق 
ة،  م ات ال ا : ال ت ة هي على ال ق ث ة وم اق ة، و م ائ ات الف ةو الق ون ف الال هات و ، ال ات ال ا ح

ة  ون ف الال ر ال راسة أن م ا. وق ب ال ثقة رس اه غ ال ا ث ال ثقة رس اه ال ات ال ا ة، وح الأهل
ائعات  ادر ال ا أن م لة٧١.٨أوض ه ات م ا ثقة. ،% ح اه غ م ات م ا ا ث ح ا ب ال أك ك ادر ال ئج أن م

لة ة ذات ال م هات ال ات ال ا ائعات هي ح قة ال ار  ،م حق ي للأخ في أو ال ات وسائل الاعلام ح علىث ال ا
ة،  ل يال ي والعال ات الإعلام الع ا .في و  ،ث ح اه ات ال ا ة ح ة الأخ ت ائج ال وق ب  ل ب ال د ف وج

ر في ال اولة ال ائعات ال ة ال ة ( علىق م ص ة الع الح الف غ الع ول عا ل ة ت ت ة  ٤٥م س
( الح الإناث فأك غ ال ل   .ول
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ت ة وأج عاي اصل الاجدراسة  )٢٠١٩( ال ائعات في وسائل ال ف على ال ع ها على لل عياعي وأث وق  ،الأم ال
ه راسة ال م ال ن م اس ة ت ف ع ه ي اس اعي ال ي الاج ة  اال ١٤٤ج ال ة رح ة الأم ل ة  ل ة م  ال و

لقاء ة في ال امع راسة (الاسوق ت ،ال ه أداة ال ارا  ،)ةانزع عل ائعات ان أن أك ال راسة  ج ال وسائل  علىوق خ
اصل الا ائعة الاال اعي هي ال ة، ج اس ائعة ال ة، ث ال اع ائعة الاتج ها ال ةل اد تفي و  ،ق ائعة ال ة ال ة الأخ
ا  ة.  ي ال تأث ال أن ه راسة  ج ال ائعات ل اخ عي علىل اعي في الأم ال اصل الاج ل إذ  ،وسائل ال ت  ه

.  ك اد ان الاق ة على ال امع ة وال عل ات ال س ل دور ال ة وتفع ة الإعلام ع راسة أن ال ور له وق ب ال  ةض
ائعة ار ال   .لل م ان

ت ع ف )٢٠١٩( ال وأج ة لل ان ة وم ل ل ة  ع تأث دراسة ت اذ ار ال ائعات ب الأخ اقع الإفي ال ارة خال
ة  ون ف م وجهة نالال راسة الاس .ال ال م ال اني  ةانفق اس ي ال ي ال ه زعل ال  ت

ف ة م ال ف ٧٥  بلغعلى ع م اص لي على ا. وق اس ل صفي ال هج ال ل ال ل ال ل راسة ت ل
ائعات ال بلغ  ائعات الأك ٢٠١٨ في عام هشأ ةخلال ثلاثشائعة  ١٨٧م ال ة ال ع أن ن راسة  ج ال . وق خ

ت علىرواجاً  اعي هي على ال اصل الاج ات ال ة، الا :م اع ة، ث الاة، لعث الج اد ث ة، ث الق
ةال ف  ح. اس ه ائعات اس زارات الال ماً، وال ولة ع ات ال س ت م اب.على ال ع، ث ال أة، وال ة، وال  م

ائفوه ةإلى ات ع ال م اءات ال الإج قة  م ال غ ،خل ع مات ال عل وخل رأ عام  ،وثارة ال العام ،ة لون ال
ة وزع  معادٍ  اك ة ال ل اني أن علل ح ال ائج ال ا ب ن ار.  ق ام٧٢ة الأم والاس ون اه ف ي  ا% م ال
ة الأ ار ال اعي علىخ اصل الاج اقع ال ائعات ٩٣وأن  ،م ون دور ال ف ي ة نقل في % م ال و ار ال الأخ
اقع الإ على ارةال ا أيّ خ ف أن ٨٠.  د أ% م ال ع ائعة  ار ال اب ان ةإلى س ه ات ال ف اب  ،ة ال وغ

ة فاف ة،  ،ال س ات ال ه ٥٣وأن وتأخ ال ي وناش ه هل ادعة ل ات ال اب العق ون أن غ ف ي % م ال
ارها اب ان ائعات ه م أس ة ال سائل الآإلى . وق أشارت ذات الع ة ال ةأه ائعات ت ق  ،في ال م ن ال وهي: ال

ه  ل ن اقع الإفي م ال ق ارة، ال ائعة، و الو خ ع لل مات تاحة الفي ال عا عل لةس ادرها ذات ال اد م م ، والاع
ة.العلى  س   ادر ال
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ف  ع وه اعيإلى ا )٢٠١٦(دراسة الع اصل الاج اقع ال ائعات في م ف ع واقع ال ا  ،ل ف ع م وال
ها اجه ل م ائعات وس ه ال هج اوق  ،ه راسة ال م ال ائيس ق صفي الاس رة ذات  ال ات ال اد على الأدب الاع

لة. راسة  خلوق  ال ةإلى ال اع ات الاج لف ال ة على م اف سل أه ائعات  ار ال ا ان أث على  ،ارت ل ال م
ة اع اف اج ة، وأه ع وح ال ة ،ال اس اف س ، وأه ل إثارة الف ل ،م ة م اخل ات ال ا اف  ،خل الأزمات والاض وأه

ة اد الة وارت ،اق ار ال ل ان راسة م صل ال ا ت د الأوضاع إلى فاع الأسعار.  عة تلقي الإشاعة وت أن ال العام وس
ة اد ة الاق اع مان الإدراكي والاج ة ال اه ي  اغ وتف د أوقات الف ل وج ل و ة  ل اب ال ا م الأس ز م . وت

ةإفي  اعةشالإِ  ع وح ال ع ،ضعاف ال ة لل ة ال م ال اسةو  ،وت اعات ال ها هي و  ،ثارة ال ابه أن أه وسائل م
د وق الأزمةإ ة ال ات ارك.  ،س ر ال ه ر وال ه   وثقافة الإعلام وال

  

ة راسات الأج    ال

ف دراسة فارح  ف علإلى  (Farah, 2021)وه ع ائعات  ىال ة  علىم ال اعي خلال الف اصل الاج ات ال م
ة لل م روناال ة  ي  جائ ل  ٢٠٢٠م شه مارس   ال ى ي صفي و . ٢٠٢٠ح هج ال راسة ال م ال اس

ل ال  ل اد على ت الاع لي  ل ائال ة ت لل ت على م ي ان ي بلغ عات ال ة شائعة ح ٦١ال انات ه  ب
ة الإشاعة.  اف انو م ة  ائعات ال ار ال ة ان راسة أن ن ت ال ةفي %) ٤٩الأعلى  ( وج ة الأزمة ال ا في  ب

ائ اف ال ل أه ف في ات عشه مارس، وت اع ال اسن و م ع ب ال ائعات، وال ي تهاج  ث ال ة ال الاتهام
اد ذو  ات والأف س ة  ال اد اص الق عة ؛ال ع ، و  وذل ل ع به ها ثقة ال ة.آخ اه ة وال ي ائعات ال    ال

ون  اني وآخ ب  (Ziani et al., 2021)وق أج ال ف الع ة لل رونا دراسة م ة  ف ع خلال جائ م لل
ات ال اده على م ماتاع عل ر لل اعي  ي ،اصل الاج هج ال راسة ال م ال زعو  ،وق اس أداة  ت ت

راسة  ب بلغ ("أونلاي"ال ف الع ة م ال ائ ة ع ع راسة  ة ال ل ع ف١٤٤٣. وق ت ة  ا) ص ان ع م بل
ن  ف لفة. بّ ال ات خلالها م ة م رونا، أه ة  ا خلال جائ مة لا س عل ل على ال اعي في ال اصل الاج ال

عل ل على ال اعي لل اصل الاج ات ال ون على م ع عله  ا ما  اهات وه ن ات ف ه ال ة إمة. وق أ اب
ل  اده ح مة. على اع عل ل على ال اعي لل اصل الاج ات ال   م
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ي  (Tejedor et al., 2021)وفي دراسة  ة الإعلامال ل ة م ال ف ع ه ة الإعلام في ، ل اس ل ع إدراك ال
ائعة  ار ال ائعات.  علىان ات ل ال ه ال ام ه ل اس اهاته ح اعي وات اصل الاج ات ال راسة و م م ال اس

صفي ال ي ال ه ي ت ال ة ال قة اله ف ةاناسي القائ على ال ف ة ال ة ولع ل ة)  لل رة (م م ب
ة ذو لأا ده (  سات ي بلغ ع ق ة في الإعلام ال ة الأولى ب٦ال ل ة ال ل ع ل  اال ٢٥٢ـ). ت ف غ آرائه ح لل

ة  ان ة ال ائعات، أما الع ة ٣٠٠ـل بفال ال ف  ،ال و ها خلال إلى ه ي تلّق ار ال ائعات والأخ ة م ال ع فة ن مع
م ة ال رونا.الف وس  ة ف ائ ة ل اعي و  ة الأخ اصل الاج ات ال ن م ل ف ة  ل ل أن مع ال ل ائج ال أشارت ن

ادر رئ ة هي الأك ك اس ائعات ال ة أن ال ل ق ال ع مات. و عل عا ة لل اعي و ات الم علىش اصل الاج
اب ة ال ة  ،ف ل ى م ال ة الع ةعوأن الغال اس اض س اف وأغ أه ت  ائعات ت ون أن ال ة ٢٥وأن  ،ق ل % م ال

ال  ون أن ه ق اتع ج ل ي ة أي ال ل ال ل ات ال ات ة خلف اس راسة ق ف ال ا  ل.  راته أن ال ق ا على ثقة  ة ل
ة  ل اذ ار ال ة. م الأخ      ال

ان و  ون آوأج ال ف ع  (Al-Zaman et al., 2020)خ ي ت دراسة لل ائعات ال اع ال ادر وأن اف وم  علىأه
ات اعي م اصل الاج غلادش ال ام في ب اس لي  ل ي ال هج ال راسة ال م ال ائع. وق اس ل ال لل ل ات ت

اعي  على اصل الاج ات ال دها م ي بلغ ع ة تقّر ب شائعة ١٨١ال م ة ال ى  ١/٢٠١٧( اشه  ٤٠ـــخلال الف ح
ان )٤/٢٠٢٠ ائعات  عات ال ض أن م راسة  ج ال ور . وق خ عفل في ت عات رئ ةس ض ة، م اس عل و ة هي: ال ال

ة، ق ا وال ائ وحق انات، و لإوال ان، وال ة الن ة، والالي ا اس دة.  ع عات أخ م ض ة، وم أن ل راسة  ج ال خ
اعي اصل الاج ات ال ا: م ر رئ ه ل  ائعات ت ه ال ادر ه ة  ،م س ات وسائل الإعلام ال ة، وم ئ ال

ائعات  اف ال ل أه اف ةثلاثفي وت وفة :أه اف غ مع ة، وأه اف سل ة، وأه اب اف إ ل أه ل ائج ال . و ن
عي  ض اراً ال ائعات ان ة هي أك ال اس ائعات ال غلادش على أن ال اعي في ب اصل الاج ات ال إلا  %)٣٤.٣( م

ار  ة ان اقهأن ن داد. ،ا في ت ة ت ي ائعات ال ادر ال في ح أن ال ل م ة وق ت ات ٨١.٨ائعات ب ا % م ح
اعي  اصل الاج ات ال ائج أن ١٨.٢مقابل م ة. و ال ات الإعلام اف ٧٢.٩% ل ائعات ذات أه % م ال

ة.  ائج شوق أسل ة إلى ارت ال اع ائعات الاج ة أن مع ال اس اف انوال ة اأه ائعات  .سل ص ال ل الأم  و
ة ال علقة  ل أزمة  ،ال داد خلال الأزمات م ة وت وسفهي سل   .ال رونا ف
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راسات  قةمل ال ا   ال

ي ت قة ال ا راسات ال اجعة ال ة م خلال م ال راسة ال ع ال ض ائعة (عل  اعي علىال اصل الاج اقع ال ي أن  )م
ة  ال راسة ال اف م حال ار ق هاأه اف مع  ت قةأه ا راسات ال ل  ،ال اني  (Farah, 2021)دراسة فارح م ودراسة ال

ون  ان و  (Ziani et al., 2021)وآخ ون آودراسة ال ي (، و (Al-Zaman et al., 2020)خ ل ودراسة  ،)٢٠٢٠دراسة ال
ة ( عاي ع ( ،)٢٠١٩ال ( ودراسة ع ،)٢٠١٩ال ه). ٢٠١٦ودراسة الع ا عات  ق ت ض ة وم ال راسة ال ع ال ض م

قة  ا راسات ال هاال ل م ة ل ة ال اع ال لاف ض أو ات غ م اخ ي  ،على ال اعي ال اصل الاج ات ال اي م وت
ها ف ه راسات اس ،اس ة ال ا تل فغال ة ت لا س ف م ده ع ع ال ف ال ه ي اس ل دراسة ، ال  ,Farah)فارح م
ي (و ، (2021 ل امات ال ؛)٢٠٢٠دراسة ال اصل الاوذل لأن اه ات ال اعي تم ل قة ج لاف ال اخ لف 

ة، اف غ ان أش ال ة  ال راسة ال لافهاإلا أن ال اعي على اخ اصل الاج ات ال ع م ها ج دراسة ا في  ،ل ب
ون  اني وآخ ان و و دراسة  (Tejedor et al., 2021)ودراسة  (Ziani et al., 2021)ال ون آال  Al-Zaman et)خ

al., 2020)ي صفي ال ها ال ه ة في م ال راسة ال ابه ال اد على أداة الاس . وق ت قة ةانالاع ا راسات ال  ،مع ال
ل دراسة  ون ، (Tejedor et al., 2021)م اني وآخ ة ودراسة، (Ziani et al., 2021)ودراسة ال عاي  ،)٢٠١٩( ال

ي ( ل ل ٢٠٢٠ودراسة ال ل اد على ت الاع لي  ل صفي ال هج ال ت ال قة اع ا راسات ال ة ال ). في ح أن غال
ل دراسة ا  ،ال  ان و م ون آل ع  ،(Farah, 2021)فارح  ، ودراسة(Al-Zaman et al., 2020)خ في ح ج
ه٢٠١٩ال ( دراسة ع لا ال ي و  ا) ب  صفي ال لي القائ على أداة الاسل ل .  ةانال ل ال ل وق وت

ع ( دت دراسة الع ائي. ٢٠١٦تف ق صفي الاس ها ال ه  (   

ة وق  ال راسة ال ابه ال ون ل ت اني وآخ ل دراسة ال راسة م ة لل ع ف أو الإعلام  اف ال ه  Ziani et)اس
al., 2021) ي ( ،)٢٠١٩( ال دراسة ع، و ل لا٢٠٢٠ودراسة ال  ,.Tejedor et al)م دراسة )، في ح أن 

ة ( (2021 عاي . ٢٠١٩ودراسة ال ة الإعلام ل ف ال ه   ) اس

ة  ال راسة ال اف لاجاءت ال ه ل خاص في الالعامل الإعلامس ة  ة الأردن ي  ؛سائل الإعلام راسات ال وذل لقلة ال
اهات و  ارع الأردني ائدرس ات ائعات مع ا تعامل ال اعي علىل اصل الاج ات ال ت على  ،م ي ساع امل ال والع

اراً وا ،ذل ائعات ان ف ع أك ال ة.في ل ة الأردن ل ة في ال ق ف الأوسا ال راسة لل ل جاءت ال اد  ع و اع
ها.  مة ون عل ل على ال اعي لل اصل الاج ات ال     الإعلام على م
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راسة هج ال   م

ت  ةاس ال راسة ال اد وأسال ا ال ت على الم صفي ال ي هج ال ام ل اس ح  ة ما م خلال ال اه ف ع 
راسة عّاً. وق ،أدوات ال ّاً أو ن ة إما  اه ع ع ال ة الاس وال ال راسة ال م ال ة اس انات ال ع ال أداة ل انة 

راسة.  ة ال اه ل    ح

راسة ع ال ةم ال راسة ال ع ال ل م ع : ش ة الأالعاملالإعلام  ج ل ة في ال ة الأردن سائ الإعلام ة ر  في ال دن
لاد ة خلال العام ال ل و م. ٢٠٢١الهاش د الإعلام ال ف الأردنفي ق بلغ ع ة ال ل  نقا الع ح له  وال

ة ة الإعلام الأردن ان ه د الإعلام ، اعلامإ  ١٢٦٠ ح ق ل  ٥٧١وق بلغ ع ة و ال يه ص اصل ل انات ال
اتف أو ب اء أكان أرقام ه ثة (س ون اوم   .)اال

راسة ة ال راسة ع ة ال ن ع ن  ا) إعلام٢٣٠م (: ت ل ع ة افي م  سائ الإعلام ل ال ة ال ة في لأردن نقا
اصل مع الإعلام  ال وال مات الات ل على معل ، ح ت ال ف الأردن ة الإعلام ال ح ملفاته في ه

ف الأ ةالأردن ة ال ة  ،ردنونقا ار ه لل افق ع في وت أخ م راسة  ة ال ار ة ال افها وح راسة أه ة ال ح ماه ض ت
راسة وني ةان. وأُرسل له را الاسفي ال وني أو  علىعلى ذل  اءً ب الال ه الال اص به علىب اب ال ات . ت ال

ة ان ن ة ا و ا س
  %). ٤٠( الإعلام

 

  

ل ( ) أن ١ه م ال
ا  ان راسة  ة ال اد ع ة أف ر غال ة  اذ ة ال٧٣(ب ففي ار %). وأن غال ا ص ان راسة  ة تعادل  ال (ب

ا فق %)٣١.٧ ل ر م راسة١٠، في ح أن ال ة ال ا٥.٦و ،% م ع ان ة الع %  ، والغال ف ة  ىناش ص ب
ي إذاعة، ٣٣.٠٤ ة، وم ي ه ل (م ة م ة الإعلام ف اته ال اي م امج، و % ت م ب ها).و مق ج وغ اوح  م وق ت

ة وال راسة ب ال ة ال اد ع ل الإعلامي لأف ة في الع ات ال ابي  ٤٥ـــس س ح ة  ة، في ح أن  ١٤.٨س ة خ س
س راسة  م ة ال اد ع ة أف ات خ ة بلغ في س ة الهاش ة الأردن ل ال ل الإعلامي  ة.  ١٣.٧الع   س

  

  

  

ل  ) ١( الش

ع أفراد عينة الدراسة حسب متغ   توز

علامي س ومتغ طبيعة العمل    ا
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راسة أداة ا :ال ر ال ع الا حّ راسة  اعيلاع على الأدب أداة ال اعي الإعلامي والاج اصل الاج ام وسائل ال  ،لاس
ائعة ل الا ،ودورها في ن ال ة فياللاع على و ة في قالات الإعلام ة الأردن س ف ال قة ال ات ال ال ا ال

انة م) ٢٠٢١- ٢٠١٧( ن الاس اب الأردني. وت ة وال اعي ب الأوسا الأردن اصل الاج ام وسائل ال اس عل  ي ت ال
ة م  هائ نة م أرعرتها ال ة ال اف غ انات ال ا: ال ر أساس ه لة رئ ةم ر أس د، وال ع ار م م ة اخ

ن م  اني ال رج ٣١ال اس م ارة وف مق اعي ع ت ال ع ل زعة على  م ن عاد رئم ائعات أرعة أ اف ال ة هي: أه
ات على اعي م اصل الاج ارات) ٦( ال ائعات و ، ع ار ال ت على ان ي ساع امل ال اصل  علىالع ات ال م

اعي ارات ١٠( الاج ائعات )ع عامل مع ال ارع الأردني في ال اهات ال اصل ا على، وات ات ال اعيم  ٦(  لاج
ارات) ائعاتع ارع الأردني ل ال ارات). ٩( ، ودوافع ال اً  و  ع ر أ لة  ةأرع ال ارأس د اخ ع ل  م م اع ح أن

ائعات  ات، و على ال ه ال ها، ه مة أو ن عل ل على ال اعي لل اصل الاج ات ال اد الإعلام على م م اع
ه  حات ل ه ةومق اه   .ال

راسة ق أداة ال ة على ( :ص رتها الأول راسة  ض أداة ال ال الإعلام٦عُ ة في م اص وال  ،) م م ذو الاخ
ر ذو  ة ال اء ه ة ال  وأع لف فاءة ،ةر اة والإدال ة وال ارات بوذل  ؛وم ذو ال ة ع اس أك م م ف ال داة الأه

ا راسة وأه ع ال ض ة، وت ل ها اللغ اغ ح ص اته والأخ بهاافها ووض اع ملاح ة  اتفح  ،ت ة ال ب غال
ة ٩٥ راسة وجا اف ال اس أه ة الأداة لق اؤلاتها. ع % على صلاح   ت

راسة ات أداة ال ة  :ث ال راسة ال م ال اق ق اس ار الات اخلياخ اخ ألفا، ال ون اد على معامل  جاءت ق ح  الاع
اخ ألفا ما ب  ن ه  )٠.٨٧() و٠.٧٧(ك ول (في ا ت ام الاس، ) أدناه١ال ة لاس ة م اس ما وضع  ةانوهي ق لق

ة. ال راسة ال ات ال ق غا   لأجله وت
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ول (   )١ال

راسة (  ات أداة ال اخ درجات ث ون راسة عادلأق معامل ألفا  ن) (ن=أداة ال س ا ب  )١٠، ق معامل ارت

عاد   الأ
د  ع
ارات   الع

معامل 
ألفا 

اخ ون   ك

معامل 
ا  الارت
ن  س   ب

ائعات  اف ال اعي علىأه اصل الاج ات ال   **٠.٨١٣  ٠.٨٥٩  ٦  م
ائعات  ار ال ت على ان ي ساع امل ال اعي علىالع اصل الاج ات ال   **٠.٩٠٤  ٠.٨٢١  ١٠  م

ائعات  عامل مع ال ارع الأردني في ال اهات ال اعي علىات اصل الاج ات ال   **٠.٧٦٢  ٠.٧٧٤  ٦  م
ائعات ارع الأردني ل ال   **٠.٧١  ٠.٨٧٥  ٩  دوافع ال

لالة ع      ٠.٠١** م ال

اح م ال ل وق اس ر  Re-testقة إعادة ال  ك ق ي  ة أفاصل زم ع ب ال الأولي للع ي س امها ال ق
اني١٠( راسة وال ال ة ال ا ،) إعلام م خارج ع اب معاملات الارت اني  ث ت اح ائج ال الأول وال ب ن

ة.  ول (و للع ضح ال عها دالة ) فإن معاملا١ا ي ن ج س ا ب اوح ب إت الارت ق ت ا و ائ          ٠.٧١ح
ة ، ٠.٩٠٤و ا  وهي ق عال اسها.إلى م ي وضع لق اض ال ام للأغ ة للاس راسة صال    أن أداة ال

اس الإأما  ق ح ال ائي ت انة فح ارات الاس ار لع ة ال ا ق اس اعي ل ت ال راسة سل ل م ال ي ق اس ال
رج م  ة"ت ى  "لا أواف  اح "؛ةأواف "ح م ال ه اس اء عل اح الآال انو ارات  تيف ة لع اب ات ال س ف ال ل

انة راسة: ( ،الاس ال ار  ات ال ا ة لاس ل رجة ال افقة) درجة ١.٨٥- ١.٠٠وال ة م ف ا، م ) درجة ٢.٧٠-١.٨٦(و ج
ة ف افقة م ة ل ما، ) درجة ٣.٥٦-٢.٧١(و، م ف افقة م افقة ٤.٤٢-٣.٥٧(وم ة) درجة م س ) ٥.٢٨- ٤.٤٣(و، م

تفعة ل ما افقة م افقة) ٦.١٤- ٥.٢٩(و ،درجة م تفعة درجة م افقة ودرجة ، م تفعة م اً م     ).٧.٠٠- ٦.١٥(ج
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ها اق راسة وم ائج ال   ن

صلا ي ت ة ال راسة ال ائج ال اح ن ض ال ة الإإ ع عال ل وال ل ع ال ها  ة ل ائ راسة على ح اف ال اً مع أه اش ت
ها. اق راسة وم ائج ال ض ل ا يلي ع ، وف ت   ال

ف الأول  اهات الإعلام الأردن في الاع :اله ف على ات ع اعي ال اصل الاج ات ال ل على في ااد على م ل
 .   ال أو ن ال

اح  م ال ف الأول اس ق اله اءاتل صف الإح اب ال م على ح ي تق ارات ة ال ةال ات  وال ال لإجا
اعي الإ اصل الاج ات ال اده على م ل م اع ارلعلام ح اي  ، الأخ ار ال ا اخ اح أ م ال وق اس

راسة  ة ال اد ع ات أف ا وق ب اس ف ع ف اعي الأحاد لل اصل الاج ات ال امه م عا لع اس ار ت  الأخ
ة غ ال ول (ل ل  ) تالّاً ٢، ال ل ائج ال ضح ن ائيي   .الإح

ول (   )٢ال

ات  ا امه  الإعلاماس ل اس ارح اعي ل الأخ اصل الاج ات ال   )٢٣٠(ن= م

ة ار    الفق ة  ال ة ال   ال

ات  إعلامي م م  اعي ل هل ت اصل الاج ال
ار   الأخ

  ٥٢.٦  ١٢١  نع
ا   ٢٥.٢  ٥٨  ر
  ٢٢.٢  ٥١  لا

غ  عا ل اعي ت اصل الاج ات ال ام م ات الإعلام لاس ا وق في اس ة الف ات ال ة في س ل ال
ة ة الهاش   )One-way ANOVA( الأردن

اي ادر ال عات  م ع ال ة  م ة   درجات ال لالة  (ف)ق   م ال
عات   ٣  ٥٣.٨٦  ب ال

عات  **٠.٠٠٤  ٤.٥٤٧   ٢٢٥  ٨٨٨.٤٣٦  داخل ال
ع   ٢٢٨  ٩٤٢.٢٩  ال
لالة ع    ٠.٠١** م ال
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ول ( ة ال٢لاح م ال اصل ٥٣ نم الإعلام الأردن    ) أن ال ات ال ن م م ه  % م
مات. عل ال اء  و الق ار وت اعي ل الأخ اح الاج ات  ؛ذل وُف ال اعي  اصل الاج ات ال ة م لأه

ار ل ،للأخ ات  وارتفاع م إدراك الإعلام الأردن ل ام م وافع اس ة ل ائج ال ء ال اصل في ض ال
اعي ، الاج م ئ ب ال افع ال اً  أن ال وال اعي عال اصل الاج ات ال ام م عة الأول لاس ا ان ل

قاء  ار وال قائعللاالأخ ث ال     . (Kemp, 2021)  لاع على أح

ر ب هان بها تق ة لا ُ ال ن ، إلا أن ه غ م ذل اعي ل % ٢٢.٢ـــوعلى ال اصل الاج ات ال م م لا ت
ار. اح الأخ جح ال ة  و ه ال ق ه فة والل ع ة  هاراتال ف ل  ة ل الإعلام ح ق اصل ال ات ال ام م اس

اعي ر خاص له ،الاج ه اء ج ات  ،و ه ال ات ه فادة م م ةوالاس اع له الإعلامي الاج افقاً  في ع ا م مع ت
ه ف الأردن جاءت  اني لل ح م ائج م زت ن ف أن" )،٢٠١٦( محمد والعلاونة دراسة في ب هارات  ال ن ال ل لا 

ه اللاال ام ه فة لاس ع ام  اتزمة وال ى اس ع له أو ح ا اء وال ر م الق ه اء ج ة أو ب ف ل مقالاته ال
ة ي إشاعات مع في أو ت ات ل ه ال اً  ."ه ه جل ائج في ولعل ذل  اي الأحادن ار ال  One-way اخ

ANOVA   ةب الإعلام في غ ال ة ل ال اعي  اصل الاج ات ال ام م ول ( اس ه ال ه أن  ،)٢ا 
وق ال ف اً إدالة  اه ائ اد ح ات أف ا ةعلاس ات ال غ س اعي تُع ل اصل الاج ات ال ام م راسة في اس  ،ة ال

لالة  < ٠.٠٠٤و دلالة  ٤.٥٤= )٢٣٠، ٣ة ف (ح بلغ ق ت . وق )٠.٠١م ال ه وق أ أن  الف
ة س   الإعلام ذو  ام ٣٠ م كالأات ال ة ه الأقل اس اعي اس اصل الاج ات ال ام في ح أن  ،ل اس

ان أك ب الإعلام ذو  اعي  اصل الاج ات ال ة اس  م ات ١٠قل م الأت ال هارات  ؛س ف نق ال ا  م
ة  ق ة الأعلىال ات ال ان لأن  ؛لف تها  ل في جُلً خ عة والإعلام الع ف ال في القائ على ال الإعلامي وال

ع ئي وال ي ب ،ال ق اً  أفي ح أن الإعلام ال ي ع م الإعلام ،ه ح ا ال ات في ه ه ال أت ت م  و ال
ة أعلى  الإعلام هارات تق ل  ه إعلاممال ل عة،  ا  ف ال قل (ال لفاز قو الإعلام ال ات ال

  والإذاعة).

ام الإعلام  ول رق (أما في شأن اس ار، فال ر للأخ اعي  اصل الاج ات ال ام ٣م ضح م اس ) ي
اعي الإعلام  اصل الاج ات ال مةم عل ل على ال أو ال اي الأحاد ، لل ار ال ا اخ اح أ م ال وق اس

وق ب ا ف ع ف ات ألل ا امه س راسة ع اس ة ال اد ع غ ف عا ل ر لل ت اعي  اصل الاج ات ال م
ة   .ال
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ول (   )٣ال

ات  ا ل اس الإعلاماس اعي امه ح اصل الاج ات ال ار (ن=ر لم   )٢٣٠لأخ

ة   الفق
س  ال
ابي   ال

ار  ع اف ال رجة  الان   ال

رة  ائعات ال ار وال إعلامي على الأخ ادك   علىم اع
اعي اصل الاج ات ال    م

ة  ٠.٩٩  ٢.٨ ف   م

اعي  اصل الاج ات ال ام م ات الإعلام لاس ا وق في اس ار الف ةر للأخ ات ال غ س عا ل في  ت
ة ة الهاش ة الأردن ل   )One-way ANOVA( ال

اي ادر ال عات  م ع ال ة  م ة (ف)  درجات ال   ق
م 
لالة   ال

عات   ٣  ٣.١٠٦  ب ال
عات  ٠.١٩٤  ١.٥٨٣   ٢٢٥  ١٤٧.١٠٤  داخل ال

ع   ٢٢٨  ١٥٠.٢١  ال
لالة ع    ٠.٠١** م ال

ابي س ال ّ م ال اد ي راسة أن درجة اع ة ال اد ع اب أف اصل  لاس ات ال الإعلام الأردن على م
ل على ال جاءت ا اعي لل ةلاج ف وق ول ،درجة م ال ف ات أفإدالة  ا ه ا ائًا ب اس ة تُع ح اد الع

ة  غ ال ةفي ل ة الهاش ة الأردن ل ائج دراسة و  .ال اف مع ن رجة ت ه ال ال بً  (Mourão & Harlow, 2020)ه
ار. ر للأخ اعي  اصل الاج ات ال ن م م وُ وَ  أن قلة م الإعلام ه م  ة ل  ع ه ال اح ه ال

رة  ار ال أن الأخ أك م  علىإدراك الإعلام  ه ال أ، وأن عل اب وال ل ال اعي ق ت اصل الاج ات ال م
ر ال ه ،م ل ن ال ق لة  ة ذات ال ع هات ال أك م ال ل ال ا ،و ة  وه ل ات ال ا افقاً مع اس أتي م

راته لنه لأ (Tejedor et al., 2021)الإعلام في دراسة  ق ة ا على ثقة  اذ ار ال ةم  الأخ وق  .ال
ف ه ال اماته  ن الأردن ٌف ما أوض أن اس ار وال ع ن  اءة الأخ اعي ت على ق اصل الاج ات ال م

ة ف ة ما ،ق ص ل ق ارع الأردني ح فاف رأ ال ق لل ،واس ث ر م  .)٢٠١٦(محمد و العلاونة،  ول 
غ م أن ه  وعلى ال ه ا أ ا جاء خلافاً ل ر ه ة  وم د ع ة ال ون ف الال ل ال اصل ح ات ال اده على م اع

د ع ع ال اولها ال ي ي ار ال فة الأخ ع اعي ل ها  ،الاج ل ن ه ق ة  علىول ون افة الال ات ال ا ن ح م ق
هات ذات العلاقة أك م ال لة ،ال ة ذات ال م ات ال ا مة ذات العلاقة على ال عل ر  ،وال ع ال أك م م وال

ائعة) و  ( ال هال ه  درجة ثق ل ن ة علىق ون فة الال ات ال ا عةو  ،ح ها ال غ ة  ف ي،  رسالها لل ل (ال
ة  .)٢٠٢٠ ه ال لف ه ل  على مع  لواخ ون  ع ة أنه  ، فق أوض دراسة م   الإعلام ال
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ل  ة ت ار ب ر إخ ك  ة ف ة ٧٨وأن  ،%٨٦م رجة  ة ب ه ال ي تُ على ه ار ال الأخ ن  ق ه ي % م
ة س ،  ل ار  .)٢٠١٨(ب

اني: ف ال ف  اله ع اولاً ال ائعات الأك ت ارع على على ال ل ال اعي م ق اصل الاج ات ال اها  الأردنيم ا ي ك
ن  ن الأردن   .الإعلام

ة   صف اءات ال اح الإح م ال اني اس ف ال ق اله اا"ل ةل اولاً  "ر وال ال ائعات ت ف ع أك ال  على  لل
ا ات ال اها الإعلامم ا ي اعي  ول (ن الأردن ن  صل الاج ال ة  ض   ).٤، م

ول (   )٤ال

اولاً  ائعات الأك ت اعلى ال ات ال اها الإعلامم ا ي اعي    )٢٣٠(ن= ن الأردنن صل الاج

ائعات ع ال ة  ن اع ة   اج اس ة  س اد ة  اق ة  دي   أم
ار   ٦  ٥  ١٩  ١٠٩  ٩١  ال

ة ة ال   ٢.٦  ٢.٢  ٨.٣  ٤٧.٤  ٣٩.٦  ال
ة ت   ٤  ٥  ٣  ١  ٢  ال

ول (  ائعا )٤ُلاح م ال عاً أن ال ة هي الأك ش اس اد على ت ال اعي م وجهة ن أف اصل الاج ات ال م
راسة  ة ال لع ة ت ات، وجاء ٤٧.٧ إلى ب ق ة بلغ في % م ال ة ب اع ائعات الاج ة ال ان ة ال ت %، ٣٩.٦ال

ا ها ال ة يل ة ب اد ة  %،٨.٣ئعات الاق ة ب ائعات الأم ة.  ،%٢.٦ث ال ي ائعات ال ة ال ة الأخ ت ا وفي ال وه
امع الف وجهة ن  ة ال ل ة م ال ي ع زتالأردن ال ة  ب عاي ائعات  )٢٠١٩(في دراسة ال ة هي أن ال اع الاج

اعيعلى الأك رواجاً  اصل الاج ات ال ها  ،م ة، يل اس ائعات ال ت ال افعلى ال ائعات الاق اً ال ة، وأخ د
ة.  ي ائعات ال ة الإعلام فيال لاف ُع ل ار والإعلامي ولعل الاخ ال الإخ امع على  ،ال ة ال ل في ح أن ال

اعٌ  يه  اته ل ل لاف ت ة اخ اس ار ال ن ه و  ،في الأخ لع ن وم ة عاعلى ل أك  مه اع ار الاج  لىلأخ
اعي اصل الاج ات ال له في ح أن ا ،م عة ع اع لإعلامي الأردني  ال وأن افة أش ض ل ع ميي ل ي ار   ؛الأخ

اث.  ات والأح افة ال لاعاً على  عله أك ا ا  ة م ال راسة ال ائج ال لف ن ف المع وت  ،وجهة ن ال
اولاً إلى ح أشاروا  ائعات الأك ت ة، على  مفي أن ال اع ت اج اعي هي على ال اصل الاج ات ال م

ة، ف ة، فعل اد لف عفة، فاق ا  ة، وه ةاس ال راسة ال ه ال   . ا جاءت 
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ه ا اولاً ا ن أ ق ت ائعات الأك ت ة على ع ال ة الأردن ل اعي في ال اصل الاج ات ال ان الأخ و م ل لاً  ،تل في ال  ف
ّ  (Tejedor et al., 2021)دراسة في  اولاً في ت ائعات الأك ت ةإأن ال اس ائعات ال ا هي ال ان ان  وفي دراسة ،س ال

ون آو  ة بفي  (Al-Zaman et al., 2020)خ اس ائعات ال ان ال اً في غلادش  ة الأولى أ ت ائعات عال  لى، أما ال
اقع اق  م اعي في الع اصل الاج ز ان ال ائعات  اهأب ة، الال ةالاائعات فالاس اع ان،  ج   . )٢٠١٧(سل

: ال ف ال ت  اله ي ساع امل ال ارعلى ال في الع ارع الأردني  ان ائعات في ال اعي.على ال اصل الاج ات ال   م

اح  م ال ال اس ف ال ق اله اءاتل افات ال الإح ة والان اب ات ال س اب ال م على ح ي تق ة ال صف ارةال  ،ع
ت ارات  وال ات الإعلام لع ا امل اللاس الع عل  ي ت راسة ال ائعات عأداة ال ار ال ت على ان ات  لىي ساع م

ه  ه ه راسة. وت ة ال اد ع اها أف ا ي اعي  اصل الاج اءاتال و  الإح   :الآتي) ٥ل (في ال

ول (   )٥ال

امل ال ة للع ار ع افات ال ة والان اب ات ال س ائعات ال ار ال ت على ان اعلى ي ساع ات ال اها م ا ي اعي  صل الاج
  )٢٣٠(ن= ن الأردنن الإعلام

ـــــالع ــــــ ـــ ــ ـــــ ـــــ ــــــ ـــــ ـــ ــ ـــــ ــــــ ـــــ ـــــ ـــــ   ارةــــ
س  ال
ابي  ال

)M(  

اف  الان
ار  ع ال

(SD)  
ة ت   ال

ه  ا ت ارع الأردني  اعيي ال اصل الاج ات ال ها  م ف ع ا عُ ف ع ل ال
اد  يو الف   ملاحقة الفاس

١.٦٠  ٤.٧٢  
تفعة   لم
  ما

ولة  ات ال س ام م اعي في العاس اصل الاج اه ال ل الإعلامي أضفى م
ة  اق ة وم ع ارهعلى ش   أخ

ة  ١.٩٤  ٤.٠٢ س   م

يلة  ة ب ة إعلام د ف س م ت ادر  علىع ة ل ع ي ش اصل الإعلامي تع وسائل ال
مات  عل ار وال اعي علىالأخ اصل الاج ات ال ائعات م ال ال   في م

١.٨٢  ٤.٧٤  
تفعة   لم
  ما

قإ رها ص ان م ائعات إذا ما  ة ال ارع الأردني  لاا، أو قاان ال   ، أو زم
١.٧٦  ٤.٦٣  

تفعة   لم
  ما

اقلها ساع   ار وت ات رادعة ل ن الأخ د عق م وج ائعة  اع ار ال في ان
اعي لىع اصل الاج ات ال    م

٢.٠٧  ٥.٠٥  
تفعة   لم
  ما

وره في ن ارع الأردني ل ارة قلة وعي ال غل الأوسا الإخ ها ت ار تفعة   ١.٨٥  ٤.٦٠ الإشاعة   لم



 

25 

 

ها  اعيعلى وت اصل الاج ات ال   ما   م
اد ي أن الأف ارع الأردني  اعيعلى م ال اصل الاج ات ال ا  م اقع  ن ال قل ي
    .ه

١.٩١  ٤.٦٩  
تفعة   لم
  ما

ارك  ه ال ادر ل ائعات على الا ي اعيل اصل الاج ات ال ة  م ول ال
ع اه ال ة ت ة والأخلاق اع   الاج

تفعة  ١.٥٣  ٥.٣٠   م

اعي اصل الاج ات ال ّ  م ها ع اع ار وص اد في نقل الأخ  م دور الأف
" ا افة ال ها "ص   وت

تفعة  ١.٨٢  ٥.٣٢   م

ه  اصل ت ات ال اعيم ارة الاج ة إق الإخ ة ال ا لل ا ن ع لالا 
ولة هع ال اد خاصة  ة أو أف م هات ح ارا ل ان اح ع أن    ع آرائه 

١.٨٨  ٥.١٦  
تفعة   لم
  ما

ر   ١.٠٨  ٤.٨٢  ال
تفعة   لم
  ما

ول ( ابي العام ٥ه في ال س ال ات ) أن ال ا ةلاس ت الع ي ساع امل ال ل الع ائعات ععلى  ح ار ال  لىان
تفعة ل ما افقة م ل درجة م اعي ُ اصل الاج ات ال افقة  ،(M= 4.82, SD=1.08)فق بلغ  ،م ة ال ان ن ح 

اً  ل عام على ر تق ات ال ائعة %. أما ٦٧فق ار ال ت على ان ي ساع امل ال ز الع ات ال  لىعأب اصل م
اعي  اد عفي ل فالاج ور ال والهام للأف ار لىال اعة الأخ اث وص اعي في نقل الأح اصل الاج ات ال أو ما  ،م

ها  "في ل عل ا افة ال ة "ص ي ارة " ،الآونة ال ل الع اعيفق ح اصل الاج ات ال ّ  م اد ع  م دور الأف
ها وت  اع ار وص تفعةفي نقل الأخ افقة م "" على درجة م ا افة ال وجاء العامل  ،(M= 5.32, SD=1.82) ها "ص

اني ات ال" ال مي م م إدراك م ائعات ع اعي في ن ال ه ااصل الاج ة عل ت ة ال ة والأخلاق اع ة الاج ول ل
عاته اه م ارة " "،ت افقة على الع ارك فق بلغ درجة ال ه ال ادر ل ائعات على الا ي اعيل اصل الاج ات ال  م

ابي  س ح تفعة  افقة م ع" درجة م اه ال ة ت ة والأخلاق اع ة الاج ول ار  ٥.٣٠ال اف مع وجاءت . ١.٥٣وان
امل الآ ةالع ه ت ي ت ة ال ع ال ة ال تفعة ل ما: ح افقة م رجة م ت ب م على ال اعي، وع اصل الاج ات ال ا م

اول ون  ات رادعة ل د عق ائعات عوج ه ال اعي، و  لىه اصل الاج ات ال ات الم ه م ور ال ساه ف
عل ا ال ا اد والق ف ع الف اعي في ال اصل الاج ة قال د ف س م ت ه، وع ةة  يلة ع إعلام اصل  لىب ات ال م

اعي،  ةالاج ي ت وخاص اث ال اش للأح قل ال اعي، و ال اصل الاج ات ال ها ها م ي ت ار ال ة الأخ اق م
قاء ات الأص ملاء. وجاء صف رجة في  والأقارب وال ة و ة الأخ ت د ال ع ة العامل ال  س افقة م ي إلى الم ة ال اق

ها ال ه ف ائعات م خلال ن اهااه لل .صف لىع إ    اته
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ه  راسة مع ما أوض ائج ال اف ن فات (وت ة نقل  )٢٠٢١) وصالح (٢٠١٧ال اعي م ح اصل الاج ات ال أن م
ة  د خلف ج اجة ل اث دون ال مات والأح عل ار وال ةالأف ار  إعلام ه الأخ اقل له د ال قللف ق ة ال ا ق ي ت لل ة ال

د اها الف ا ي ة  اقع ل م دراسات  وق. ال ي (بّ  ل ة (٢٠٢٠ال عاي ع ٢٠١٩) ودراسة ال ) ٢٠١٦( ) ودراسة الع
" م ر "ال ه ة ل ال ف ة ال ة الإعلام ول ات ح ال ائعات. م ه ال ار ه امل ان   كعامل م ع

ل م  ان (وق بّ  فات () و ٢٠١٩رم ة أو  ) أن٢٠١٧ال قاب ة ال ل أ م الأجه ة أو ال م ق قا اب ال غ
ة م ة في ح ال الإضافة إلى  ،ال ود ل  اللام ة ال ان له وم ات ق ساه في وش ه ال ه في ه ن ه

ائعات ع اعي لىال اصل الاج ات ال اف ( ع هووافق ،م ة٢٠٢٠ال ائح والأن م تع الل أن ع الأم  )  اصة  ال
ة ون ائ الال وني وال ائعات ،الال ار ال اع على ان ي ت امل ال ها هي أه الع ع ارها وت لة ان ات وسه ا ة ال  .و

ائعات٥٣أن  )٢٠١٩ال ( وذ ع ه ال ي ه هل ادعة ل ات ال اب العق ون أن غ ف ي ه  هاوناش % م ال
ارها اب ان ف ٨٠ أنّ و  ،م أس ون % م ال ابأن ي د  أس ع ائعة  ار ال ةإلى ان ه ات ال ف اب  ،ة ال وغ

ة فاف ة ،ال س ات ال ج . وهوتأخ ال اف مع ما خ ة  ها ي ال راسة ال يلة ال ة ب ة إعلام د د س م وج -     أن ع
ا ائعات -أ ه ال ي، ٢٠٢١(علي،  وأك ذل ،ساه في ن ه ارات  )٢٠١٨؛ فه ف ة لاس ة رس ا د اس م وج فع

ات وروادها ه ال مي ه اب ،م ة ال ا ف ا ولا س ادات وال ار ب الق قة وال ام ال صا وانع على اع  خ
ة.  اه ه ال ار ه   ان

ات  ات عائلاته أو زملائه أو وق أضف م ا اد م ح اقلها الأف ي ي ار ال ة على الأخ اق اعي م اصل الاج ال
اه ات ال ا قائه أو ح ي (. )٢٠٢١(صالح،  أص ل ائج ال راسة مع ن ائج ال افق ن ات ) ال وضّ ٢٠٢٠وت ا ح أن ال

اه ات ال ا ة وح اقل ثقةت  الأهل ي ت ار ال   .هافي الأخ

ع ا ف ال اف ه: اله ف ع أه ها الإعلامال قّ ا  ائعات    ن.  ن الأردن ه ال

ف  ق اله عل ا اح  ال م ال اءاتاس ارة  الإح ع افات ال ة والان اب ات ال س اب ال م على ح ي تق ة ال صف ال
عل  ي ت راسة ال ارات أداة ال ات الإعلام لع ا ت لاس اف نوال ائعات  أه ا  علىال اعي  اصل الاج ات ال م

ه  ه ه راسة. وت ة ال اد ع اها أف اءاتي ول ( الإح   :الآتي) ٦في ال
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ول (   )٦ال

ة  ار ع افات ال ة والان اب ات ال س افال ائعات ع لأه ا لىال ات ال اها الإعلامم ا ي اعي   ن الأردنن صل الاج
  )٢٣٠(ن=

ارة ـــــ ــــــ ـــ ــ ـــــ ـــــ ــــــ ـــــ ـــ ــ ـــــ ــــــ ـــــ ـــــ ـــــ   العــــ
س  ال
ابي  ال

)M(  

اف  الان
ار  ع ال

(SD)  
ة ت   ال

ائعات ع لاق ال اعي لىاخ اصل الاج ات ال اسي  م اب ال ق م حالة الاس ت
ارع الأردني   في ال

١.٦٦  ٤.٦٥  
تفعة ل  م

  ما

ل الإعلامي ل اف ال م لأه رة ت ائعات ال ة ال   ١.٧٧  ٤.٧٥  غال
تفعة ل  م

  ما

ة  ر غال ةم ة وخارج ات وه ا ائعات ح ة ال ات خارج م أج   ١.٧٣  ٤.٤٦  ت
تفعة ل  م

  ما

ائعات ع ف ال ه اعيلى ت اصل الاج ات ال ة م اس ادات س ز وق م   ١.٧٢  ٤.٥٤  الإساءة ل
تفعة ل  م

  ما
ائعات ع ف ال ه اعي لىت اصل الاج ات ال ة  م اع ادات اج ز وق م الإساءة ل

ة   ودي
ة  ١.٧٩  ٤.٣٤ س   م

ائعات ع ف ال ه اعي لىت اصل الاج ات ال ي م اد ال ة  ١.٨١  ٤.١٣   الإساءة للاق س   م
ر   ال

١.٣٣  ٤.٤٨  
تفعة ل  م

  ما

ول ( س ا٦ه في ال ات ال) أن ال ا ابي العام لاس ةل ل  ع افح ائعات ع أه ار ال اصل  لىان ات ال م
تفعة ل ما فق بلغ  افقة م ل درجة م اعي ُ ل عام على  ،(M= 4.48, SD=1.08)الاج افقة  ة ال ان ن ح 

ر  ات ال ز %. أما ٥٣ نفق اف نأب ائع أه اعي  على اتال اصل الاج ات ال ل في ل فم ل ف ال ه
ار  ي الأخ هل ر وم ه اعي علىالإعلامي لل اصل الاج ات ال ارة " ،م ل الع رةفق ح ائعات ال ة ال  غال

ل الإعلامي ل اف ال م لأه تفعة" ت افقة م ف. وجاء (M= 4.75, SD=1.77)ل ما  على درجة م اني اله مة" ال  خ
ارع الأردني اسي في ال اب ال ق اعي على حالة الاس اصل الاج ات ال ارة  فق بلغ "م افقة على الع         درجة ال

ائعات " لاق ال اعي علىاخ اصل الاج ات ال ارع الأردني م اسي في ال اب ال ق م حالة الاس تفعةت افقة م    " درجة م
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ابي  ل ما ار  ٤.٦٥س ح اف مع ة .١.٦٦وان اف الآت ت وجاءت الأه رجة على ال ف ال ز  :ب م الإساءة لل
ات  مة أج ة وخ اس ادات ال ةوالق افقة  على خارج رجة م ي جاءت ب اف ال ة. في ح أن الأه ة خارج ات وه ا ح

ت ان على ال ة  س ة، و الإساءة ل :م ة ودي اع ادات اج ز وق يم اد ال ة . الإساءة للاق اف مع ن ا ي وه
ة  اس ائعات ال ار ال اد عان زت في ح رأ أف ي ب راسة ال اني ة ال ف ال ائج اله راسة. ن ه ال   له

ائج  اف ن ة في وت ائج الع ة ون ال راسة ال ون أن  (Tejedor et al., 2021) دراسةال ق ع ة  ل ى م ال ة الع أن الغال
ة اس اض س اف وأغ أه ت  ائعات ت ال ٢٥وأن  ،ال ون أن ه ق ع ة  ل ات% م ال ج ل ي ات  أي ات ة خلف اس ق

ة ال ل ال ل ة ال اف سل ل عام تأتي لأه ائعات  اف ال أن أه ا ي  ي . وه ع ( دراسة الهخل ال  )٢٠١٦الع
ة اع ات الاج لف ال ة على م اف سل أه ائعات  ار ال ا ان ل خل الأزمات ل إثارة ام ارت ة م اس اف س ، وأه لف

ة اخل ات ال ا فه والاض ي في تع ل ل ع ال ائعات إلى . ول أك على الل يال ل أث ال أ العام لها ل   .على ال

ام ف ال اعي  :اله اصل الاج ات ال مي م ف ع دوافع م ائعات إلى ال اهاته في  علىن ال اته وات ا ح
ائعة عامل مع ال   .ال

ف ق اله ام  ل اح ال م ال اءاتاس افات  الإح ة والان اب ات ال س اب ال م على ح ي تق ة ال صف ال
ي  راسة ال ارات أداة ال ات الإعلام لع ا ت لاس ارة وال ع فعال اعي م ت اصل الاج ات ال ن إلى مي م

ائعات ا ائعة علىل عامل مع ال اهاته في ال اته وات ا ه  ح ه ه راسة. وت ة ال اد ع اها أف اءاتا ي ول  الإح في ال
  :الآتي) ٧(
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ول (   )٧ال

ة  ار ع افات ال ة والان اب ات ال س اعي لال اصل الاج ات ال مي م ائعات إلى وافع م اته  علىن ال ا ح
ائعة  عامل مع ال اهاته في ال اها الإعلاموات   )٢٣٠(ن= ن الأردنن ا ي

ارة ـــــ ــــــ ـــ ــ ـــــ ـــــ ــــــ ـــــ ـــ ــ ـــــ ــــــ ـــــ ـــــ ـــــ   العــــ
س  ال
ابي  ال

)M(  

اف  الان
ار  ع ال

(SD)  
ة ت   ال

ائعات  اعي  علىدوافع ن ال اصل الاج ات ال ن م ن الأردن اها الإعلام   ا ي
ائعة  ة في ن ال ل ح وال الف ارع الأردني  اصل  علىع ال ات ال م

اعي    الاج
ة  ١.٩١  ٤.٣٢ س   م

ائعات  اد ال اعي علىارك الأف اصل الاج ات ال ةلإ م أن اع حاجات ال   ش
١.٨٦  ٤.٥٧  

تفعة ل  م
  ما

ارع الأردني  م اعيال اصل الاج ات ال ار ( م ائعات) الل الأخ
ة اق ل على ال   لل

١.٦٣  ٤.٥٣  
تفعة ل  م

  ما
أن  ارع الأردني  ق ال اعيع اصل الاج ات ال ل ال  م ان الأف هي ال

اصة به  مات ال عل ازات وال ات ل الإن س اد وال اص والأف مه الأش
ر  ع م ل  ي او ل ج   ل

تفعة  ١.٦٠  ٥.٣٣   م

ائعات  اد ال اعي علىارك الأف اصل الاج ات ال ب  م اه وج للف الان
ام    الاه

١.٧٦  ٥.٠٦  
تفعة ل  م

  ما
ارع قاد ال ات  اع س اعي ع ال صل الاج اقع ال ة م قلال ة واس الأردني 

ة م ف ع حالات ال ال   لل
١.٧٢  ٤.٩٧  

تفعة ل  م
  ما

ة  أه ارع الأردني  قاد ال اع ن وعادة ناع ار) ق  مات (الأخ عل على  ال
لة لأح ما    حل مع

١.٨١  ٤.٧١  
تفعة ل  م

  ما
ارع  قاد ال اراع مات وم عل أن ن ال اع الآخ الأردني  ها مع الآخ ق 

ةعلى  ي ار ج  خل أف
١.٧٦  ٤.٥٣  

تفعة ل  م
  ما

ف ات ت ا ات ح اعي م اصل الاج اب م  ال ةاك ه اد  ال وزادة أع
ع ا ائعات ال ال ها  قائ م خلال خل  م ن ال

١.٧٨  ٤.٨٣  
تفعة ل  م

  ما
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ر تفعة ل   ١.١٣  ٤.٧٤ ال م
  ما

ائعات  عامل مع ال ار في ال ي الأخ هل ارع الأردني وم اهات ال اعي علىات اصل الاج ات ال   م
 ٍ ال أ ت ٍ  ل ه اعي  أو تق اصل الاج اه ال ها م ي ي ار ال عة الأخ و ل

  في الأردن
تفعة ل   ١.٥٨  ٤.٧٦ م

  ما
ه  م ناش ال ب ق ائعةذا ما عل أن إلا  ر  ال تفعة ل   ١.٢٩  ٤.٧٠  ةغ ص ةال م

  ما
قاء ) م الأص ائعة (ال أك م ال ال ارع الأردني  م ال ق ا ما  تفعة ل   ١.٦٩  ٤.٤٤  غال م

  ما
س هة ال ) م ال ائعة (ال أك م ال ال ارع الأردني  م ال ق ةنادرا ما  تفعة ل   ١.٨٦  ٥.٠٧  ة ال م

  ما
ر ها على الف ار اءة شائعة م ر ع ق ارع الأردني على الف ه ال ادر ل تفعة ل   ١.٦٢  ٥.٠٠   ي م

  ما
ارع الأردني  ف ال اً لا يل ر الدائ ه على واقعه  ،ل م  ق أ ال ال 

ه اق   وم م
تفعة ل   ١.٨٤  ٤.٩٠ م

  ما

ر   ال
تفعة ل   ١.٢٧  ٤.٨١ م

  ما

ائعات  ص دوافع ار ال اعي علىان اصل الاج ات ال ول (َ ، م س ا٧ه في ال ابي العام ) أن ال ل
ات  ا ةلاس ل الع تفعة ل ما فق بلغ  هح افقة م ل درجة م ُ(M= 4.74, SD=1.13)،  ل افقة  ة ال ان ن ح 

ر  ات ال ز  %.٦٩ نعام على فق ائع ن دوافعأما أب اعي  على اتال اصل الاج ات ال قاد في ل فم اع
ات ال  أن م ارع الأردني  ل ل الإال اعي هي الأف هااصل الاج ار ازات وم ر  ،ن الي فهي تع م ال اث او  ،للأح

ارة " ل الع أن فق ح ارع الأردني  ق ال اعيع اصل الاج ات ال اص  م مه الأش ل ال  ان الأف هي ال
اصة به مات ال عل ازات وال ات ل الإن س اد وال ر  ؛والأف ع م ل  ي او ل ج تفعة" ل افقة م  =M) على درجة م

5.33, SD=1.60).،  افعوجاء اني  ال ام لف"ال ب الاه اه وج ارة "فق بلغ درجة ال "الان اد افقة على الع ارك الأف
ائعات  اعي علىال اصل الاج ات ال ام م ب الاه اه وج تفعةللف الان افقة م ابي  ل ما " درجة م  ٥.٠٦س ح

ار  اف مع وافعوجاءت  .١.٧٦وان ة ال ة  الآت ت تفعة لم افقة م رجة م ع وا ما: ب ة ال ر  ع ف ال ة لل قلال لاس
، واك ، ع ال ع ا د ال ة وزادة ع ه لة ما، واب ال اع على حل مع ها  أن ن قاد  اع حاجات والاع ش

ة،  أن ة،أف ونال اق ل على ال ة وال ي ح جاء دافعفي ح أن  ار ج ة والف ل ال ر  ع افقة م ال رجة م ة ب س
راسة ة ال اد ع ات .ح رأ أف أن م تفعة ل ما  افقة م ال م أن ه ات الإعلام  ا ائج اس ف ن ا  اصل  وه   ال
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اعي الإ ارة الاج ه خ ع إقت ة ل ة ال ا لل ا ن ان هعالا  ع أن  ة أو ع آرائه  م هات ح ارا ل  اح
ولة ال ا خاصة  ت،  راسة ا ه ائج ال ة في ن ال لل ت على  ح ي ساع امل ال ائعات.الع ه ال ار ه   ان

ائعات على  ه دوافع ن ال ا ن وت اها الإعلام ا ي اعي  اصل الاج ات ال ن مع م ر دوافع الأردن ف ا  م ل
ة  د ع ة ال ون تالال ال ائعات تأتي  ار ال وافع وراء ان وان ب أن ال ر والع ه فة وال ع  على ال الآتي: ادعاء ال

اد اع، الأف ف ع حالات القل وال وش ة وال أن ي،  حاجات الأم وال ل ع (و . )٢٠٢٠(ال وضح أن ) ٢٠١٦الع
د دوافع ن  ع ائعات  قائ إلى ال ف ال ل ل ها،  وضفاءال ض عل اس و صفة الغ ة ل ال غ ة في ال فة ال وتل مع

يه فة ل ع ل وال   .ح الف

هوت راسة مع ما أشار إل ائج ال فات (أوضو  اف ن اعي م ) ٢٠٢١) وصالح (٢٠١٧ه ال اصل الاج ات ال أن م
اث  مات والأح عل ار وال ة نقل الأف يح ق ال ة ال ا ق دقت لل اها الف ا ي ة  اقع ع  ،ة ال مها لل الي فه  ال و

. ف ع ال اره وال    ع أف

ارع الأردني معأما  اهات تعامل ال ائعات  ات اعي علىال اصل الاج ات ال ول ( لاحُ ف ،م س ٧في ال ) أن ال
ات الا ا ابي العام لاس ةل ل ع تفعة ل ما فق بلغ  هح افقة م ل درجة م ُ(M= 4.81, SD=1.27) ، ة ان ن ح 

ر  ات ال ل عام على فق افقة  عوق بلغ در  %.٦٦.٥ نال ر ج ارات ال افقة لع تفعة ل ما،  اهجة ال درجة م
ابي الأعلى  س ال ان ال ارة " ٥.٠٧و ارع الأردنيللع م ال ق ة  نادرا ما  س هة ال ) م ال ائعة (ال أك م ال ال

ة لال : " و ت ها على الف ها على ال ار اءة شائعة م ر ع ق ارع الأردني على الف ه ال ادر ل ف ر، و ي لا يل
ارع الأردني  اً ال ر الدائ م ب ،ل ق هأ ال ال  اق ال أ ، و ه على واقعه وم م ٍ ل ه ٍ  ت  أو تق

اعي في الأرد اصل الاج اه ال ها م ي ي ار ال عة الأخ و ه إ، و نل م ناش ال ب ق ائعة لا  ذا ما عل أن ال
ة رة غ ص ارة "ال ق، وجاءت الع ) م الأص ائعة (ال أك م ال ال ارع الأردني  م ال ق ا ما  س غال أقل م اء" 

ابي بلغ     .٤.٤٤ح

ائعة ة ناش ال اق ف ل ارع الأردني لا يل ائج أن ال ه ال ه م ه ة ذات العلاقة ،و هات ال ها م ال أك م ، أو ي
هابل  ها ون ار ر م ه على الف ه ادر ل ح ال إي م ب ق ا، ولا  ه ال ه. وت اق م م ق ع اً أن ذا ما ت ئج أ

ارع الأردني ي في  .الأال اه ات ال ها صف ي ت ائعات ال ار أو ال اف مع خ ا ي د وه ع ر ال  يوجهة ن ال
ي ( ل ات ا٢٠٢٠في دراسة ال ا أن ح ة. )  اق اس ولها م ها ال ي ي ف ات ال ا اه م ال احل ه وُف ال ان ه

ا ة لغ عة ال ة ال س ات ال ع أو ال د ال لةب ال هات ذات ال ائعات م ال افقة  ،ص ال   و ذل ال
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ة ال راسة ال ة ال اد ع تفعة ل ما ب أف ل  ال يلة ح ة ب ة إعلام د ف س م ت ي  علىع اصل الإعلامي تع وسائل ال
مات  عل ار وال ادر الأخ ة ل ع اعي علىش اصل الاج ات ال ائعات م ال ال    .في م

ف  ادساله حات : ال ف ع مق ارع الأردني ال ة في ال اه ه ال ار ه ارل ان ولة وصّاع الق ات ال س ا  ل
ن  ن الأردن اها الإعلام   .  ي

ف  ق اله ادس ل اح ال م ال اءاتاس اب  الإح م على ح ي تق ة ال صف ةال ارات وال ال ات  ال ا لاس
ل الإعلام ار  ح حات ض ان ائعات مق اعي علىال اصل الاج ات ال ولة  م ات ال س ارع الأردني ل في ال

ار ه  وصّاع الق ه ه راسة. وت ة ال اد ع اها أف اءاتا ي ول ( الإح   :الآتي) ٨في ال

ول (   )٨ال

ة  ار ع افات ال ة والان اب ات ال س ائعات ال ار ال حات ض ان ل مق ارع الأردني  علىح اعي في ال اصل الاج ات ال م
ار  ولة وصّاع الق ات ال س اها الإعلامل   )٢٣٠(ن= ن الأردنن ا ي

ارة ــ ـــــــــــ ـــــ ـــــ ـــــ ــــــ ــــــ ــــ ـــــ ــــــ ــــــــــ ـــــ     العــ
ة   أول

ة ف   م
ة   أول

ة س   م
ة  أول
ة   ك

ة  أول
ق 
جة)   (ح

ة ت   ال

ة (س  ان ضا ادعة م خلال ق ات ال ت العق
عات)   ال

ار   ٦٥  ٥٨  ٤٤  ٦٣  ال
  ق 

ة   ٢٨.٣  ٢٥.٢  ١٩.١  ٢٧.٤  ال

ة س ار ال ادر الأخ أك م م ل ال عي ح عي ال   ن ال
ار ة  ٦٢  ٤٢  ٣٣  ٩٣  ال ف   م
ة   ٢٧  ١٨.٣  ١٤.٣  ٤٠.٤  ال

د اد س يل  إعلامي إ مي ب اتذات  علىح   ال
ار ة  ٥٢  ٤٩  ٤٧  ٨٢  ال ف   م
ة   ٢٢.٦  ٢١.٣  ٢٠.٤  ٣٥.٧  ال

اد  ل دور الأف ة تفع ة (أجه ق ل ال فع ة ب ع هات ال وال
ائعات ات) في ض ال م ارها و ع ان   وم

ار ة  ٥١  ٦٥  ٥١  ٦٣  ال   ك
ة   ٢٢.٢  ٢٨.٣  ٢٢.٢  ٢٧.٤  ال

ائعات  حات ض ن ال ق ات الإعلام الأردن ل ة  علىُلاح م تق اعي، أن الأول اصل الاج ات ال م
ة ا ان ال ادعة م خلال الق ات ال الح ت العق ة اتفاق وصل  ،الق جاءت ل عات ب . %٢٨.٣أو س ال

ها  ل دور يل ة تفع ة  قأول ل ال فع ة ب ع هات ال اد وال ائعاتالأف ا ،ة في ض ال ع ان ة اتفاق بلغ وم   رها ب
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أك م  هايلث %، ٢٨.٣ ائعات وال عامل مع ال قة ال ل  عي ح عي ال ة ن ال ف ة م أول ت  ادر معلى ال
د  اد س ة، و م هات ال ار وال ات. إ الأخ يل على ذات ال مي ب   علامي ح

حات  حات مع مق ق ه ال اف ه قة، ت ا راسات ال ي م ال لالع حات دراسة م ل   (Farah, 2021) مق فع هات ب دور ال
 ّ ات ت ان وعق ل وضع ق ة م ة والأم اع ة الاج ة ال م ائعاال اولي ال اعي علىت م م اصل الاج اقع ال . م

ح٢٠٢دراسة سال (و  ار  ) ال اق ي الأخ هل اع علىزادة وعي م اصل الاج ات ال ل ي م مهارات م ي 
لاء ال اله ض فهل  ع اعي على ب ما  اصل الاج ات ال ال دراسات أخ . م ل وه ) ٢٠١٨(الع  م

ي و و  ي  )٢٠١٧( زروق ص حال ة اق اه ه ال اجهة ه ي وم ة في الإعلام الأم اع ات الاج ام ذات ال  ؛اس
ع  اتامج الالوذل ب ه ال مي ه ة وم ة الأم اولها لل ؛ة ب الأجه غ ع أ شائعات ي ت  ،هاعلل

فادة م الإ ادر الإشاعةوالاس ع م ة في ت ق انات ال اد وت ،م ل م اعي  آم م اصل الاج ات ال ة م م غ
ة ة ق ع ة ت ل ورات الورسائل ت ،ف ا ال ة لا س ة ق ة.ع ع فاعل ار ال ات ال ة وم اع اف  ة الاج ا ي وه

ا مع رأ ة  أ د ع ة ال ون ف الال ر ال ار الم ة ان اه ارة  ات  علىائعة أن أه أسال ض وم م
اصل ا ق ال ث ار ال اعي هي ن الأخ ها لاج ة الو  ف ة الإعلام س هات ال ل ال اقع م ق قة لل ات  علىا ذات ال
ة اع سائل  ؛الاج قة ب ع ال ة الإعلامل س أ ،ال او ع ذل زادة وعي ال ة  بـــ: تي  ف ب ال ات ال ات اس
ائعات ادر ،وال ال قة  م ال ق الغ  وع ها ث ي،  ف ل ع ( .)٢٠٢٠(ال ه دراسة الع ح ا مع ما اق اف ه ) ٢٠١٦و

د وق اسة ال ام س ة الإورة اس ول ة ح ال ارك. الأزمة وت ر ال ه ر وال ه ة لل   علام

ة  ات   ال

ام الا ح اس اعي أص اصل الاج ات ال ن وم الي حإن ن ال ات الق يه ة ؛ فب ات م ح ه ال ه ه ا أتاح ا ل
ار مات والأخ عل ة ال ار ع وم ائعات  ؛ال ار ال ا زاد م ان ة  علىم ل اف ال ة والأه ل اً للآثار ال ات. ون ه ال ه

ي  ائعات إلى ال ه ال عى ه قها جاءت هت ق راسة لل في ت ائعات اه ال ة ن ال اه ف على  ع ات  علىل م
اها الإعلا ا ي ارع الأردني  اعي في ال اصل الاج اهات الإعلام الأردن في و  ،ن الأردن ن  مال ف على ات ع ال

اعي الاع اصل الاج ات ال ل على ال أو ن الفي ااد على م ف على ال، و ل ع اولاً ال ائعات الأك ت
ارع  على ل ال اعي م ق اصل الاج ات ال ن  الأردنيم ن الأردن اها الإعلام ا ي ت ، و ك ي ساع امل ال ال في الع

ارع الأردني على  ائعات في ال ار ال اعي علىان اصل الاج ات ال اف ه، و م ف ع أه ها ال قّ ا  ائعات  ه ال
ائعات و  ،ن  الأردنن  الإعلام اعي ل ال اصل الاج ات ال مي م ف ع دوافع م اهاته  علىال اته وات ا   ح
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ائعة عامل مع ال حات ال، و في ال ارع الأردني. ف ع مق ة في ال اه ه ال ار ه ار ل ان ولة وصّاع الق ات ال س ل
ي ب صفي ال هج ال راسة ال م ال ائي زع أدوق اس ل ع ت  ة م الإعلام الأردن اخ راسة على ع اة ال

أن إذ . ا) إعلام٢٣٠بلغ ( راسة  ج ال اعي ل  الأردن الإعلام% م ٥٣خ اصل الاج ات ال ن م م
مات عل ال اء  و الق ار وت اد الإعلام. وأن الأخ ا الأردندرجة اع ل على  على م اعي لل اصل الاج ت ال

ة ف رجة م راسة  .ال جاءت ب اولا و ال ائعات الأك ت اعي هي ع علىأن ال اصل الاج ات ال : م ت لى ال
ة، ف ة، فأم اد ة، فاق اع ة، فاج اس ة.س ان ي ائعات فق  اف ال ل  أما أه ر ت ه ل الإعلامي لل ل ف ال به

ار  ي الأخ هل اعي علىوم اصل الاج ات ال مة م ارع الأردني ل خ اسي في ال اب ال ق ات  علىالة الاس م
اعي اصل الاج ات الإعلام الأردن . ال ا ائعة أن ووض اس ار ال ت على ان ي ساع امل ال ز الع  علىأب

اصل الاج ات ال اد م ور ال والهام للأف ال ل  اث و  علىاعي ت اعي في نقل الأح اصل الاج ات ال اعة م ص
ها  ل عل ار أو ما  "في الأخ ا افة ال ة "ص ي   .الآونة ال

ائج أن ز  وق وض ال ائع ن دوافعأب ل على اتال اعي ت اصل الاج ات ال أن  م ارع الأردني  قاد ال اع
ات ال  ل ل الإم اعي هي الأف هااصل الاج ار ازات وم ر  ،ن الي فهي تع م ال اه  او اث، ولف الان للأح

ائعات  ارع الأردني مع ال أن تعامل ال ام. أما  ب الاه اعي  علىوج اصل الاج ات ال ارع الأردني لا فم  أن ال
أك  ائعة أو ي ة ناش ال اق ف ل ة ذات العلاقةيل هات ال ها م ال ادر إلى م ها ، بل ي ار ر م ه على الف ذه

ها ح ال إون م ب ق ار أو ، ولا  الأخ ارع الأردني ي  اً أن ال ائج أ ه ال ه. وت اق م م ق ع ذا ما ت
 . اه ات ال ها صف ي ت ائعات ال حات ال ق قّ لأما ال ا  ائعات  ن  ال ن الأردن ات  علىها الإعلام م

اعي اصل الاج الأ ال ان  عاتفق  ة أو س ال ا ان ال ادعة م خلال الق ات ال ة الق ت العق ها  ،ول يل
ق ل ال فع ة ب ع هات ال اد وال ل دور الأف ة تفع ة  ارهاأول ع ان ائعات وم عي ا، و ة في ض ال ل ن ال عي ح ل

ائعات عامل مع ال أك م  ،قة ال د موال اد س ة، و م هات ال ار وال يل على ذات إ ادر الأخ مي ب علامي ح
ات   .ال

ه صل إل ء ما ت ان  في ض ادعة وت الق ات ال ل العق ورة تفع صي  اح ي ائج فإن ال ة م ن ال راسة ال ال
ائ ن  علقة  ائعاتال ث إ ال ار م ل اخ ث ، و ي لل ل رس اعي  علىعلام  اصل الاج ات ال م

ا يُ م شائعات لل ر ل في الف ر أو ال اح علىأك الف اعي. و ال اصل الاج ات ال ة رفع مهارات  م أه
ا اصل الاج ات ال ام م اس ف والإعلام الأردن  ادقةال ار ال ع ل الأخ ا ر وم ه اء ج ، وفي عي و

ام  ق اس ها ع ال الذات ال ائعات وح ف ع ال ة في ال ون ات الال اعي علىق اصل الاج ات ال   . م
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اح فة و ور  ض و ال ع ات ال ة في رفع م اع ات الاج س ل دور ال امه ة تفع اس ا  عي ل ال ات ال م
ها. ع ا ار وم فة الأخ ع اعي ل اصل الاج   ال

ا  ار و ك ي الأخ هل اهات م ي ت في ات راسات ال اء ال م ال إج اح  صي ال ائعات ائي عامل مع ال  على ال
اعي  اصل الاج ات ال ات ذام ا اب ال م وأص ا تم وجهة ن ال احها.  صي ال اء دراسات  اني إج

ي ت  ائعات ال ل م لل ل اف   علىت فة واك ع اعي ل اصل الاج ات ال افها و ائم ائعة وأه  ائ ن ال
ها ها وأسال اغ فة   ؛ص افها ومع اع في اك ا  ها.ائم    ض
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اجع    ال

ة  اجع الع   ال

ار   اقع ٢٠١٨ه أح (، ب اصة وال ة ال م ف ال ة م ال ع ار  رأخ ک  ام الاعلام للف ). اس
ة م مارس  ارة ال ل  ٢٠١٨الاخ ى اب افة، . ٢٠١٩ح ث ال ة ل لة العل . ١٧٨- ١٣٩)، ١٤(٢٠١٨ال

https://doi.org/10.21608/sjsj.2018.91083  

ادات، س أسامة محمد و اة ج ائعات ٢٠١٩أح محمد ح (، الق وجي ال ة ل ائ ة ال ول اصل  على). ال ات ال ش
ة.  ن ة قان اعي: دراسة فقه راسات، الاج ث وال ش لل . ١٢٤-٧١)، ١(٢٠ج

https://doi.org/10.36091/0550-020-001-003  

ي (، جلال ه  ٢٠٢١س ال اعي وعلاف اصل الاج اقع ال رونا في م وس  ل ف ائعات ح اب لل ض ال ). تع
ة.  ان : دراسة م يه ة، القل ل ث الإعلام لة ال   .١٩٢٠-١٨٧٥)، ٥٧(٤م

ان اح (، رم الف اء ع ائعات على٢٠١٩عل ل ال ة ح ان حلة ال ال ال اهات  اعي  ). ات اصل الاج اقع ال م
ة.  ة الاعلام ها ب مهارات ال افة، وعلاق ث ال ة ل لة العل   .٤٥١- ٣٩١)، ١٧(٢٠١٩ال

ة (، سال ائعات ٢٠٢٠خ ي لل ف أث ال ل أزمة  على). ال امعي في  ال ال اعي على ال اصل الاج اقع ال م
رونا.  اء، ك لة الإح   https://doi.org/10.35553/1699-020-026-035 .٩٥٩- ٩٨٤)، ٢٦(٢٠م

ة عاي عي م وجهة ن ٢٠١٩جهاد علي (، ال اتها على الأم ال اعي وتأث اصل الاج ائعات في وسائل ال ). ال
ة.  امع ة ال ة رح ة الأم ل ة  ة، ل ان م الان لة العل . ٣٤٨-٣٢٤)، ٢(٦م

https://doi.org/10.35395/1728-006-002-023  

ان ر ٢٠١٧أح ح (، سل ة ال اء ه ائعات م وجهة ن أع اعي و دورها في ن ال اصل الاج ات ال ). ش
الى.  .رسالة ماجفي جامعة د ق الأوس   . الأردن: جامعة ال

ي ل ة ن شائعات ت . ٢٠٢٠محمد (، ال د ع ة ال ون ف الال ر ال اهات م لة أ). ات اث جامعة م
ة، د ي ال ة  ة ال ة/كل ي   .٣٧٤-٣٤٤)، ٢٠(٢٠٢٠ال

ي ر العلاج العقلاني ٢٠٢٠سامي (، ال اب م م ار الأم الف لل ق ة واس ون ائعات الإل ). علاقة ب ال
د .  مة الف ي في خ ل م الانفعالي ال ة والعل اع مة الاج لة دراسات في ال ة، م ان   .٣٩٦-٣٥٥)، ٥٠(٢الإن
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فات ة٢٠١٧أ شافي (، ال اجات الع اعي في الاح اصل الاج اقع ال . ٢٠١٤- ٢٠١٠). أث م خل ن م: م
راسات،  ث وال ارة لل لة ال داد م ٤٣-٩)، ١(٢٣م   http://hdl.handle.net/123456789/1156. ت الاس

اء ال أح (، صالح ائعات. ٢٠٢١ش اعة ال اعى وص اصل الاج اقع ال فة، ). م ع اءة وال لة الق )، ٢٣٧(٢١م
٢٩٧-٢٦١ .https://doi.org/ 10.21608/mrk.2021.180558  

ي،  و ال (، ب زروق  ص اصل ٢٠١٧ج اقع ال ائعات م خلال م ي في ال لل ). دور الإعلام الام
اعي.  واق، مالاج   .١١٤- ١٠٦)، ٧(٢٠١٧لة ال

اف ال ة (، ع ائعات ٢٠٢٠ناد اب  على). ال اسي ل ال ها  القل ال اعي وعلاق اصل الاج اقع ال م
 . أ العام، ال ث ال ة ل لة ال   .١٣٧- ٦٧)، ١(١٩ال

ال ان (، ع ه٢٠١٩ح اعي وتأث اصل الاج ات ال ائعات في ش ن ). ل ف اها ال ا ي ائفة  ار ال ا على ن الأخ
ة.  ان ة وم ل ل ارة: دراسة ت اقع الإخ ث العلاقات العامة والإعلانال ة ل لة العل   .٩٧- ٥٩)، ١٨(ال

ع  ع محمد (، الع اجهه . ٢٠١٦ود ل ال ا وس اعي، ال اصل الإج ات ال م ). الإشاعات و ش لة الإعلام والعل م
ة، ا اث ال ة للأ اع   .٥٠- ٢٩)، ٣(١لاج

ر صاب (، علي اصل ٢٠٢١محمد ب اقع ال مى م ة على م ون ائعات الإلك ار ال ة ع ان ات ا ال ). ال
ع.  ر ت ال ها م م اجه حات م اعى ومق ة، الاج اع مة الاج لة دراسات في ال -٤٣٩)، ٢(٥٥م

٤٨٢ .https//:doi.org/10.21608/dss.2021.80326.1037  

الله (، الع  ة م ٢٠١٨نهلة ع ق ة ال ف ة ل ل ل ائعات: دراسة ت اعى فى ال لل اصل الاج اقع ال ف م ). ت
ة ك لل قع ف ب لام في م ة  ١/٩/٢٠١٨أجل ال ة، . ١/١٢/٢٠١٨ولغا اق امعة الع لة ال   .٤٦٥- ٤٥٠)، ٣(٤٢م

ي ة ٢٠١٨( ، فه اذ ار ال ائعات والأخ ج ال و ارها.  على). ت امل ان اعي وع اصل الاج ات ال لة ش ال
أ العام،  ث ال ة ل   .١٧٣-١٠٣)، ٤(١٧ال

ة ٢٠١٦حات (، سهى و العلاونة محمد، ققة : دراسة م اعات ال ك و الإش ف الأردن للف امات ال ). اس
ة م ا . على ع ف الأردن راسات، ل ث و ال ارة لل   .٣٦٢- ٣٠١)، ٣(٢٢ال
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